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El TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE COAHUILA DE ZARAGOZA, actualmente trabaja
en la construccion de 6 Programas presupuestarios (Pp) en los cuales divide su presupuesto de
egresos asignado para el afio 2020, la informacién que se presenta en el presente apartado se
encuentra en proceso de mejoray sujeta a cambios de acuerdo a las necesidades del ente publico
para la consecucidn de sus objetivos durante el ejercicio 2020.

Programas presupuestarios (Pp)

Indicadores de los Pp

Avances financieros de los Pp

Avances en el cumplimiento de las metas de los indicadores de los Pp

ol I

1.- Programas presupuestarios (Pp):

ALINEACION PLAN

UNIDAD UNIDADES INVOLUCRADAS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS ESTATAL DE
DESARROLLO

DIRECCION INSTITUCIONAL que
comprende la direccion y
Secretaria Técnica organizacion de la operatividad del
Tribunal, incluyendo el seguimiento
de los mecanismos implementados
para regular sus funciones, a través
de la verificacién del cumplimiento

Eje 1: Integridad y
Buen Gobierno

Direccién de Servicio Profesional de de los procedimientos y controles
Carrera establecidos, incluyendo los
definidos para la seleccién del
Brasidencia capital humano
g T e, S DIFUSION DEL TRIBUNAL, a través de
Direccién de Enlace Interinstitucional - . o
y Medios acciones que p’ermnon‘posucxonor y . '
difundir la mision del Tribunal en el Eje 1: Integridad y
Estado de Coahuila, asi como Buen Gobierno
Unidad Anticorrupcion coadyuvar al funcionamiento del

Sistema Estatal Anticorrupcion.
JUSTICIA EN LINEA, a través de la
resolucion de conflictos de
competencia del Tribunal utilizando
como base la plataforma de Juicio
en Linea

ADMINISTRACION DE RECURSOS, la
Recursos Humanos cual comprende planear, organizar,
dirigir y controlar los recursos
humanos, materiales y técnicos, asi
como las adquisiciones,

enajenaciones de bienes y Eje 1: Integridad y
contratacion y prestacion de Buen Gobierno
servicios necesarios para el
desemperio eficiente de las
funciones y atribuciones del Tribunal
Direccion de Informdatica de Justicia Administrativa de
Coahuila de Zaragoza.

Eje 1: Integridad y
Buen Gobiemo

Direccién de Sistema de Justicia en
Linea

Oficialia Mayor Recursos Financieros

Secretaria General de Acuerdo
IMPARTICION DE JUSTICIA, a través

Primera Sala en Materia Fiscal y de la resolucion de conflictos
Administrativa__ derivados del actuarilegal de las
Segunda Sala en Materia Fiscal y autoridades de la administracion sy )
isdicci Administrativa e Voo Eje 1: Integridad y
Jurisdiccional = publica en el ejercicio de sus Blioh Gobiamo
Tercera Sala en Materia Fiscal y funciones que sean presentados
Administrativa ante el Tribunal de Justicia
Administrativa de Coahuila de

Sala Especializada en

Responsabilidades Administrativas Zaragoza.

CONTROL INTERNO, Conducir los
procesos de prevencion y deteccion Eje 1: Integridad y
para supervisar el cumplimiento de Buen Gobiemo

las funciones de los érganos que

Organo Interno de

Direccién de Quejas y Denuncias
Control




UNIDAD

UNIDADES INVOLUCRADAS

Coordinacién de Revisién a Proceso

ALINEACION PLAN

PROGRAMAS PRESURUESTARIOS

conforman al Tribunal; asi como

vigilar que los servidores pUblicos se
conduzcan de manera integra.

ESTATAL DE
DESARROLLO

2.- Indicadores de los Pp:

UNIDAD ADMINISTRATIVA/.

ORGANO.

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

METODO DE CALCULO

FRECUENCIA DE

MEDICION

UNIDAD.DE
MEDIDA

Biraiconodeila (Opiniones positivas
= acerca de la
Grado de percepcion de los >
Direccion percepcién sobre la usuarios del TJA shicdtla delTia. el
PRESIDENCIA i Fin 3 3 nUmero de usuarios ANUAL Porcentaje 80%
Institucional eficacia de los respecto de la del TJA
procesos del TJA eficacia de los
encuestadas) por
procesos
100
Verificar la
Gradods | Planeacin co
Direccién cumplimiento de las cumglimiento e (Total acciones
PRESIDENCIA asels Proposito acciones de P realizadas/acciones ANUAL Porcentaje 90%
Institucional S sacien planeado dentro laneadas) por 100
P S Y de lo establecido P Bl
seguimiento 5 t
para la Direccién
Institucional
Cumplimiento de Conocer el grado ”‘_"91 de
Direccion Componente acciones de cumplimiento cumplmiento/de
PRESIDENCIA b acciones/ total de ANUAL Porcentaje 80%
Institucional 1 planeadas confra del programa eclotie:
realizadas operativo anual | planeadas) por 100
Establecer lineas de
Direccion frograma goclan patddor Programa operativo
PRESIDENCIA instifucionial Actividad 1.1 Operativo Anual cumplimiento alas cg:nucl errF\’mdo ANUAL NUmero 1
2020 emitido atribuciones del
Tribunal
Dar seguimientfo a
Grado de las acciones para la 5
Direccion T cumplimienfo de integracion de la [Acc«onesA &
PRESIDENCIA S Actividad 1.2 sz realizadas/acciones TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Institucional acciones de planeacion 2021 al
. planeadas) por 100
planeaciéon anteproyecto de
presupuesto
Eslablecer Canlidad de
Direccion Nimero do reuniones para dar jsinjoneside
PRESIDENCIA g Actividad 1.3 reuniones de =P trabajo realizadas TRIMESTRAL NUmero 4
Institucional 4 . cumplimiento a las RS
trabajo realizadas ¥ para cumplimiento
metas establecidas
de metas
Direccion infarmearivalds Informar las Informe anual de
PRESIDENCIA S Actividad 1.4 i3 acciones realizadas resultados ANUAL NUmero 1
Institucional resultados emitido =
durante el ano presentado
Tablero Conocerla
Direccién comparativo de competitividad del Tablero
PRESIDENCIA AN Actividad 1.5 Tribunales de Tribunal respecto a comparativo de ANUAL NUmero 1
Institucional e + %
Justicia sus homologos en el | Tribunales realizado
Administrativa Pais
Evaluar el resultado (Metas
SECRETARIA G T Grado de < :
TECNICA /Direccién de D«fecgnon Componants cumplimiento de del cumpimiento cump!idgs/metqs ANUAL Porcentaje 100%
b s Institucional + de las metas al establecidas) por
Evaluacion y Estadistica metas establecidas 7 4
cierre del afio 100
Para establecer las
méfricas a evaluar
SECRETARIA " Tablero de para el
TECNICA/Direccion de Direccion | fividad 2.1 |  indicadores 2020 | cumplimiento delas | . ToPlerode ANUAL NUmero 1
3 e Institucional o ; 3 indicadores emitido
Evaluacién y Estadistica emifido acciones definidas
en el plan operativo
anual
Conocer los
resultados de los
TE'CN!SCEE/RDEJ:EL?M d pireccion | 4 fividad 2.2 i”‘;?g;n;sze' '”d'zggff::?m ?':;g:lﬁzgdd: TRIMESTRAL NUmero 4
Evallsacién Esfcdisﬁc‘z Institucional & : desempefo desempeno de las indicadores
Y publicado acciones presentados
planeadas por el
TJAC
Dar seguimiento a
Grado de i :gg:t::::slgcra (Numero de
SECRETARIA Biraccidh cumplimiento de las dicciohas reuniones
TECNICA/Direccién de i Actividad 2.3 reuniones de " realizadas/ nUmero TRIMESTRAL Porcentaje 100%
e e Institucional 3 preventivas y 2
Evaluacién y Estadistica seguimiento " ) de reuniones
rogramadas gomecVas pard S planeadas) por 100
¢! cumplimiento de
metas anuales
Grado de DG{;:?;’ ::me (NUmero acciones
SECRETARIA Direccié cumplimiento de las ravenitivae cumplidas/ nimero
TECNICA /Direccion de o don Actividad 2.4 acciones ke 14 de acciones TRIMESTRAL | Porcentaje |  100%
& e Institucional comectivas para el 3
Evaluacion y Estadistica establecidas g, establecidas) por
3 cumplimiento de
realizadas 100
metas anuales
Giadads Dar seguimiento a {NUmero de
i SECRETARIA Direccién T T P T limiesto T la implementacion oportunidades de
TECNICA/Direccion de R P S de mejora a los mejora cumplidas/ TRIMESTRAL Porcentaje 100%
o s Institucional 3 oportunidades de s )
Evaluacién y Estadistica eiGha EErBas procedimientos NUmero de
i g documentados oportunidades de




UNIDAD ADMINISTRATIVA/.
ORGANG

NOMBRE DEL
INDICADOR

en las revisiones de
los procedimientos

DEFINICION DEL
INDICADOR

METODO DE CALCULO:

mejora detectadas)
por 100

FRECUENCIA DE

MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

SECRETARIA

Grado de
cumplimiento de
reuniones de

Evaluar los
procedimientos
documentados de

(Total de reuniones
realizadas/ total

apariciones en

Tribunal a través de

de comunicacién

TECNICA/Direccion de Direccién | 4 ctividad 3.1 revisianide gadalnidad reuniones TRIMESTRAL | Porcentale | 100%
o R Institucional procedimientos Administrativa para
Evaluacion y Estadistica s programadas) por
documentados con determinar 100
las Unidades oportunidades de
Administrativas mejora
Reporte de
Aseguraria resultados de la
| SECRETARIA Oltaceibn o —— Calificaciéon emitida fransparencia de evahiaoibnde
TECNICA/Unidad de L po por el Organo accesoala s TRIMESTRAL NUmero 98
s Institucional 4 S cumplimiento de
Transparencia Garante informacion del 3 B
: obligaciones de
Tribunal 3
fransparencia
Cumplimiento de Asegurar la
SECRETARIA - . ~ cargas fie ‘disponibil'[dcd de (Cargas realizadas/
TECNICA/Unidad de Dieceion Actividad 4.1 Infermacion en Infarmoeianeios Caigos TRIMESTRAL | Porcentaje |  100%
T s Institucional plataformas medios Programadas) por
raonsparencia .
conforme a establecidos por el
calendario Tribunal
SECRETARIA Solicitudes de verificar la atencién | (Total de solicitudes
TECNICA/Unidad de D;fecc.'én | | Actividad 4.2 g ala de ’°"°"”de[‘ de 'ec’b"?"."/ '3"" de | TRIMESRAL | Porcentaje |  95%
Transparencia Institucional informacién accesoala solicitudes
atendidas informacion atendidas) por 100
conocerla
efectividad de las
Informe anual de la acciones informe anual de
DIRECCION DEL SERVICIO Direccion Componente operacion del establecidas y las operacion de ANUAL Kiimeio 1
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional 5 Servicio Profesional necesidades para actividades
de Carrera el Servicio presentado.
Profesional de
Carrera.
Movlrg:::‘zsl e Regular las bases
DIRECCION DEL SERVICIO Direccion Mid{“"’““" pro::)::r;g\e;?élirc hiimeio
PROFESIONAL DE CARRERA islitsealsnal Actividad 5.1 apegados 0|A delos servidorss mow(nlemos TRIMESTRAL NUmero 1
Estatuto del Servicio e realizados
publicos del
Profesional de
Tribunal
Carrera
Evaluarla
competitividad del (nUmero de
Evaluacién del personal de evaluaciones del
DIRECCION DEL SERVICIO Direccion i desempeno acuerdo con los desemperio .
PROFESIONAL DE CARRERA |  Insfitucional | Actividad 52 aplicada al lineamientos aplicadas/ total del ANUAL Forgenioje | 100%
personal del TJA establecidos del personal del TJA)
Servicio Profesional por 100
de Carrera
Administrar y
mantener (nUmero de
< . Registros del actualizados los expedientes
P%gigfoﬂufg;igi:g& In[:mccck'izl Actividad 5.3 personal regisiros de integrados/ total del | TRIMESTRAL | Porcentaje 100%
actualizados capacitacién y personal del TJA)
desarrollo del por 100
personal.
NUmero de talleres,
Seguimiento al Cursos o
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién i Capacitaciones fortalecimiento del conferencias de ?
PROFESIONAL DE CARRERA |  Insfitucional | Actvidad 54 imparfidas conocimiento del capacitacion TRIMESTRAL NuFsTo ¢
personal del TJIA impartidos al
personal del TJA
Gestionary dar
Cantidad de segu[mlen(c dela
5 buUsqueday
DIRECCION DEL SERVICIO Direccié ogfenn?gifée cbisncionde Nrieso de
(SCCOn 1 actividad 5.5 - conocimiento beneficios TRIMESTRAL Numero 4
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional gestiones ante las .
nsilociones enfocado ala obtenidos
cbresEBndiant profesionalizacion
pendienies del personal
jurisdiccional
Conocer la
efectividad de las
Grado de acciones (NUmero de
percepcion de la establecidas denfro encuestas
DIRECCION DE ENLACE Difusion del 2 ciudadania sobre el de los diferentes positivas/Numero §
INTERINSTITUCIONAL Tribunal B funcionamiento del sectores y la de personas TRIMESTRAL Pejeentale 80%
Tribunal de Justicia ciudadania para encuestadas) por
Administrativa que conocer el 100
funcionamiento del
Tribunal
Permite medir el
impacto de las (NUmero de
Porcenidje de actividades de personas que
G A difusién, a fravés de | conocen el Tribunal
DIRECCION DE ENLACE Difusion del sy percepcion de 5 i £ ¢
INTERINSTTUCIONAL Tribunal Propésito posicionamiento del la aphc:':c»cn de / el nmero de TRIMESTRAL Porcentaje 80%
Tribunal encuesia auna personas
muestra encuestadas) por
considerable de 100
personas
Cantidad de Dar a conocer ala
T publicaciones en ciudadania en NUmero de
DIRECCION DE ENLACE Pifusioridel; | ‘Camponenie canales de generdllas publicaciones TRIMESTRAL NUmero 1600
INTERINSTTUCIONAL Tribunal H o 4
comunicacién del funciones, logros y generadas
Tribunal alcances del TJA
Cantidad de Conocer el alcance NUmero de
DIRECCION DE ENLACE Difusion del o bitacoras de de laos acciones en bitacoras de o
INTERINSTTUCIONAL Tribunal Achvidad 1.1 moniforeode | las que inferviene el | monitoreo @ medios | TRIMESTRAL | NOmero 12




UNIDAD ADMINISTRATIVA/.
ORGANG

NOMBRE DEL
INDICADOR

medios de
comunicacion

DEFINICION DEL
INDICADOR

las apariciones en
los canales de
comunicacién

METODO DE CALCULO

FRECUENCIA'DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

Cantidad de
personas de los

Medir el impacto
de las acciones de
fortalecimiento de

NUmero de

DIIEEE;I%;TBE&:QLCE Dl.er{zon (‘:EI Comp(z)nenie diferentes sectores las relaciones con personas que TRIMESTRAL NUmero 100
fovng que asisten a los sectores asisten a reuniones
reuniones empresarial y
gubernamental
Numero de Fortalecer la Numero de
i reuniones con colaboracién de los reuniones con
Dllii%ﬁl?$ﬁ8§%r:ﬁfE DI;;!ES:;:EI Actividad 2.1 organismos sectores organismos TRIMESTRAL NUmero 12
empresariales y de empresariales y empresariales y de
gobiemo gubernamentales gobiemo
Brindar informacién i 3
ik Médulos de ¥ numero de médulos
DIRECCION DE ENLACE Difusion del bt 5 X relativa alas 2 3 5
INTERINSTTUCIONAL Tribunal Actividad 2.2 rr]formac»én atdbeicionts s de‘mformacmn TRIMESTRAL NUmero 4
instalados instalados
TIAC
Sumatoria de
nUmero de
participantes a
Total de Medir el impacto conferencias, mas
G g participacion de las acciones de el numero de
DII;:ET%I&}»IOS‘?‘I'IBEI?)\‘&EE Ds{q:}xon dlel Gompengnte dentro de vinculacion participantes en ANUAL NUmero 100
fapng conferencias y interinstitucional y jornadas de justicia
ensayos social mas el nimero de
participantes al
segundo concurso
de ensayo
Conferencias ¢ Fo_rfolecerlu
informativas con gifvsionyEanolss NUmero de
D:iﬁ%&@nﬁg%‘ﬁf[s Dl{\{gon d|e| Actividad 3.1 instituciones ded(i:gg‘ug‘zg::l:r y conferencias TRIMESTRAL Numero 6
ftind académicas y GOICON ¢ impartidas
tedad civil sector académico y
egle la sociedad civil
Medir el
Cantidad de i#zs::jg::::lf NUmero de
DIRECCION DE ENLACE Difusién del 5 Convenios de 4 et convenios de ,
: 4 R 4
INTERINSTTUCIONAL Tribunal Aetyidad:32 colaboracién sotledacicile colaboracién TRIMESIRAL, i DO
instituciones a .
firmados 4 ¢ firmados
fravés de convenios
de mutuo beneficio
Dar seguimiento a
Canfidad de 'I‘" il NUmero de
conferencias resggg p;:;o conferencias
o informativas con : 2 informativas con
D'ﬁﬁgﬁ@ﬁggt’:\? Difusién del | Actividad 33 | personal del TIAC AEEleE e personal del TIAC | TRIMESTRAL |  Nomero 4
i HEtn en temas de ggpec :I ? en temas de
perspectiva de Bperien perspectiva de
énero drganosde género
9 Imparticién de
Justicia
Brindar la
capacitacion a
Cantidad de personal de medios i
DIRECCION DE ENLACE Difusiondel [, oo vy | Talleres informativos | - de comunicacion N”if“fz'r‘r’nzﬁjss”‘:e’ SEUESTRAL — 5
INTERINSTTUCIONAL Tribunal 4 areporteros y sobre ;i
¢ 4 reporteros y editores
editores competencias del
TJAC y marco
juridico
Permite medir la
o Cantidad de participacion de la | NUmero de ensayos
DIIZEERCII\)?ST"IHS(EZIEONP\EQSE DI{HSM Cfd Actividad 3.6 ensayos registrados | ciudadania a través registrados en el ANUAL NUmero 50
FRERS) en el concurso de la aportacion concurso
ideas
Permite medir el T ——
s Invitaciones de interés de los B
PRESIDENCIA/PLENO D';“.i:"” dle' Componente | poricipacion de organismos en F[z‘g:;“:gf; ‘ffe ANUAL NUmero 4
Hednal Tribunales a Foros fortalecer la TribuncF!)es & Eooe
relacion con el TJA
medir la asistencia
Aeiansian fores a foros para NUmero de
Difusion del . s asegurar la asistencias a foros i 4
PRESIDENCIA/PLENO Tibsunal Actividad 4.1 nqcv'cnol{es y U e S, reglonales y ANUAL NUmero
regiohaies Tribunales nacionales
homdlogos
Grado de Dar seguimiento a (Canfidad de
cumplimiento de los | los acuerdos en los aoverdos
UNIDAD DEL SISTEMA Difusién del Co ahie acuerdos que el TJA cumplidos/
NACIONAL ITU_:;Sn | rapen establecidos con el intervenga como anﬁsad da TRIMESTRAL Porcentaje 90%
ANTICORRUPCION KR Comité parte del Comité
: . acuerdo tomados)
Coordinador del Coordinador del or 100
SEA SEA P
chhd:‘ceisde Mide la asistencia a
info:m;::uoﬂvos s las reuniones a las
¢ que sea NUmero de reportes
UNIDAD DEL SISTEMA s v reuniones 3 :
NACIONAL Difusiondel | 4 yiidad 5.1 | convocadas por el C°”V°°°‘f°. e'.”'? ‘”(“”rgq"‘é"“ TRIMESTRAL Nomero 12
ANTICORRUPCION Tribunal Comité para con ribuir al generados de las
Costdinaderdsl compromiso que se reuniones del SEA
BOrCnSer fiene respecto al
Sistema Estatal SEA
Anficormupcién
NUmero de Da seguimienfo ala
aportaciones realizacion de
UNIDSKggL'\‘S/l\SLTEMA Difusion del Aclividad 5.2 realizadas a los propuestas que N\)merg de ANUAL Nbriaro 1
ANTICORRUPCION Tribunal = documentos, permitan impulsar la aportaciones

relativos al disefio,
promocion y

generacion de
politicas publicas




UNIDAD ADMINISTRATIVA/:

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICON DEL
INDICADOR

METODO DE CALCULO:

FRECUENCIA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

evaluacién de para el combate a
politicas publicas la corupcién
Sumatoria de
Total de nUmero de
Picboeon | Conpcerlcloonce | EEkorler
UNIDQQCDS'\!S’LSJEMA Difusion del Componente capacitaciones, sleils OFCIC.'.‘eS de mas el nUmero de »
Tribunal 6 \aticas ccpccltqclon en crtici fas.0 TRIMESTRAL Numero 100
ANTICORRUPCION P A materia de papiaiponis
conferencios en % . platicas mas el
R anticormupcion 5
materia numero de
anticorrupcion participantes a
conferencias
Cantidad de 7
UNIDAD DEL SISTEMA A capacitaciones Fosllecerel Nomerode
NACIONAL ifstendel | a6 | inlemasenmateria | Conecimientodel |l capacitaciories TRIMESTRAL Nomero 4
ANTICORRUPCION Tribunal de anticomupcin personal en materia | internas en materia
imparlicias anticomupcién anticormupcién
UNIDAD DEL SISTEMA = Nomero de Platicas | Difundirlarelacion |06 ge piaticas
NACIONAL Difusién del | actividad 62 en recinfos Sllond en recintos TRIMESTRAL | Nomero 8
ANTICORRUPCION é universitarios Sl universitarios
anticormupcién
NUmero de
UNIDAD DEL SISTEMA S confersncics'ol Dif(\;nldTirJ la relocilc'm N;’:me(o de
ifusion del - asociaciones civiles el TJA con el conferencias en s
ANT'I\I(?OCF:?SP%ION Tribunal Aghvidad 6.8 y de profesiones en sistema materia de TRIMESTRAL Rupiero 2
materia de anticorrupcion anticorupcion
anficormupcion
5 Difundiry
UNIDAD DEL SISTEMA — Sonliaadde concientizar @ Himerors
NACIONAL Lk Actividad 6.4 : P W ¥ servidores publicos capactiacones TRIMESTRAL NOmero 4
ANTICORRUPCION Ll IOPOtices s en maleria imporlidas a
servidores publicos arficonupcion servidores pUblicos
: Dar seguimiento a
Cantidad de & e g
DIRECCION DEL SISTEMA DE | Justicia en . asunteshamitados | 2impadicionds y Numero de asuntos :
JUSTICIA EN LINEA tinea Fin & raves del sislema justicia a fravés de framitados en la TRIMESTRAL NUmero 70
de Juslicia on Unea la plataforma de plataforma
juicio en linea
Cantidad de Levarlajusticia
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justici demandas e Zume’::dde
usticia en Py personas iema as .
JUSTICIA EN LINEA Linea Rropasiic [ ';CL"""" ?e localidades el aa e no | RRMESTRAL U |EENOmero 1
C(;'e ;:’ IZZZ; dt;e(;o diferentes a la sede plataforma
del Tribunal
Canfidad de Dar segt:vlmientoc
. asUle s rarlados la supervisién de las | NUmero de asuntos
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en Componente dantodal demandas tramitados dentro :
JUSTICIA EN LINEA linea 1 ceniode e pretentadasenlol | delaplataforade | [TMESIRAL Nomero 2
FJluicio ilea plataforma hasta su juicio en linea
conclusion
Permite conocer el
nUmero de escrifos
Canlidad de acuses que se reciben a Nomere de acuses
R S o p de envio para la través de la do envio emitidesa
IR TEMA usticia en o recepcion de lataforma de s 2
JUSTICIA EN LINEA Linea Achvidad 1.1 demandas a fravés juigo en linea para Iravesce [c.’ TRIMESTRAL RUmSTo 1z
de la plataforma de iniciar pluiufonng deiiclo
L b en linea
Juicio en linea procedimientos
contenciosos
administrativos
Supervisar el
Cantidad de cumplimiento de las NUmero de
— notificaciones Notificaciones nofificaciones
DlRE(j&;ﬁg AD EI;ISS:J?:A DE Juﬂ':'eien Actividad 1.2 enviadas en un practicadas por los enviadas enun TRIMESTRAL NUmero 70
expediente Actuarios a fravés expediente
electrénico de la plataforma electrénico
de juicio en linea
Cantidad de Contar con NUmero de firmas
” usuarios registrados informacién electronicas
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en - con firma estadistica para el generadas para el y 2
JUSTICIA EN LINEA linea Revidog 16 electrénica cumplimientode | registro de usuarios | Tmestre! PUMER s
generada dentro volumetria para dentro de la
de la plataforma efectos del SAT plataforma
Grodf) de aie.n CION | permite conocer la 7 (Iofa} d.e
aincidencias factvidad dela incidencias
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en Componente | presentadas por los b 5 atendidas/ Total de a
JUSTICIA EN LINEA linea 2 usuorios derivadas |  oPSraciondela incidencias TRMESTRAL, | Porcentole: | 80%
deluso de la pk;xif:formg de detectadas) por
juicio en linea b
plataforma 100
Canlidad de firmas | 1enerinformacion 1 o1 de firmas
DIRECCION DEL SISTEMA DE | Jusficia en elacionicos cﬁ loéusfqosl eleclronicas
JUSTICIA EN LINEA Li[r?eze Actividad 2.1 generadas durante feg! sé;erc:ni;p o generadas durante Trimestral NUmero 574
los juicios dentro de i z | los juicios dentro de
la plataforma categont enid la plataforma
plataforma
Porcentaje de Brindar soporte y (?:l;zi?\rfcjj:se
. atencién de capacitacién a los . ;
DiREE&?&E%SSL?AM DE J“‘L'i'rf;‘;e” Actividad 2.2 solicitudes usuarios de la G'Z”:;iﬁc‘{;‘g:”’ TRIMESTRAL | Porcentaje 80%
presentadas en la plotaforma de
plataforma juicio en linea presenf]%gos] i
Cantidad de Actualizar los NUmero de
o Capacitaciones y conocimientos al Capacitaciones y
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en i Difusiones ersonal del TJAC Difusiones .
JUSTICIA EN LINEA Linea Acfividad 2.3 operatfivas respecto rZspecQo al uso de operativas respecto TRIMESTRAL Nomero 12
al manejo de la la plataforma de al manejo de la
plataforma juicio en linea plataforma




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

NOMBRE DEL

DEFINICION DEL

METODO DE CALCULD.

FRECUENCIA DE

UNIDAD DE

IVIETAS

ORGANO INDICADOR INDICADOR MEDICION MEDIDA ANUAL
DIRECCION DEL SISTEMA DE | Justici Canfidad da c:‘crc iented hlj NUm‘? eion
usticia en s " N erramienta ael capaciiaciones .
JUSTICIA EN LINEA Linea Actividdd 2.4 | ‘edpacilacionesn | uqorq debiicioien brindadas a SEMESTRAL hirero 2
Usuarios potenciales linea usuarios potenciales
Sonlicadide Conocer el alcance
usuarios que % i NUmero de usuarios
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justici acceden al Tutorial ‘eénisres]de la | que acceden al
ST TN “‘U‘:;e” Aclividad 2.5 |  porlos diferentes C'Umc:’ne‘j’gg:g o Tutorial por los TRIMESTRAL Nomero 54
medios electréonicos plataforma de diferentes medios
establecidos por el AR o elecirénicos
Tribunal juicio en linea
Evaluar el
desempeiio de la
Administracion de Una evaluacion
Gradode recursos del TIA aplicada por el
< S % para llevar a cabo Pleno durante la
OF'CIAL[A[;QC:JOAR VELENG :g’;g‘:gs&'; Fin p::;;?;:zgg?g;r acciones que Ultirpa s'esién ANUAL Numero 1
TIA me]on'an el ordinaria d'el
rendimiento, segundo periodo
administracion, de sesiones
gestion y gasto de
los mismos
Verificar que se
cumcglﬁndi:r‘\::z del haya ejerc'!dz el éPresupuzs'ol
f el 4 presupuesto de levengado
OHClALlADNE‘f\T{ﬁR UELENC: :g:?:gsgg Propésito recgfsgzzeégmq acuerdo a la Presupuesto TRIMESTRAL Porcentaje 100%
ol devengada del planeacién recaudado) por
TIA efectuada para el 100%
ejercicio 2020
Presentacion en
i Z a4 Ot 22 cum;;ﬁrr:gi;?:ede la ﬂempo' dle i Presentacion de la
OFdICIAL A MAVC_)R/Dvecclcn Administracié [ Componente eglslicion aplicable cuenta publica de cuenta poblica ANUAL Normaro 1
e Recursos Financieros n de Recursos 1 al eferciclo del acuverdo a los ante el Congreso
o lineamientos de la
Auditoria Superior
(Avances de
Verificar que Gestion y Cuenta
Giradode :urcnte el or‘\tcz ;e Pﬂb'ﬁcclgz:resentodjs
f . + . : ayan preseniado ante el Congreso
OZSQLE'QU':‘S;YS:; f";ie:r;;é“ :3’:;‘;;’;:2 Actividad 1.1 Cu"l‘if""e';";:g;gf los | ehfiempoyforma | Avancesde Gesfion | TRIMESTRAL | Porcentae |  100%
aplicables los avances de y Cuenta Pdblica
gesliény cuenta que debieron
Publica presentarse ante el
Congreso) por 100
Dar seguimiento a
la atencion oy
2 (requerimientos
¢ 3 : v Grado de atencion oportuna sobre los
°Z'§"$Sﬁ.$ﬁ§f§fé ?gfefg‘:’“ :‘;’;‘};‘:;’xg Actividad 1.2 | de requerimientos requerimientos r;fe"'ﬁgfﬁlo 1 TRIMESTRAL | Porcentaje 100%
recibidos presentados por las e
i recibidos) por 100
dependencias
fiscalizadoras
Supervisar que
cumpcérr:i:;gede lo¢ durante e(l seme'sire cr(nt'mje.ro de
‘ 1 i 5 ; 2 se cumpla con las isposiciones a
OFCIA MAYOR Dfeccion | Adniirocs | Compenenle | inearieres o | ™ dipmckones | cumpinimracts | sougsteaL | porcetoe | 5o
deslioh da recUnos esiubjecldas en disposiciones
Ffnaros materia de RH en cumplidas) por 100
tiempo y forma
Verificar que el TJA étzrsgézszs:ﬁz?;
Grado de cuente con el de plazas
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracio Actividad 2.1 ocupacion de la capital humano aprobadas TRIMESTRAL Porcentaje 90%
de Recursos Humanos n de Recursos 3 estructura orgénica | necesario conforme R
aprobada ala estructura gon L
organica aprobada Reglamenio del
TJA) por 100
Retoluciohde Dar seguir_nignlo a (Rﬁ!sqlucién de
meldenclas los requerimientos nnc_’denclus
: ” . = relacionadas con'el del personal en refendo§ conel
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracié Aclividad 2.2 roourse Fomano cuop'o a manejo del TRIMESTRAL Porcentaje 90%
de Recursos Humanos n de Recursos con respecio del necesndgdes .personol /
foltidainadentas administrativas en incidentes
materia de recursos presentados) por
presentados humanos 100
(NUmero de
disposiciones a
Grodode Vigilar que el cumplir/ nimero de
cumplimiento del personal que forma disposiciones
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracio Actividad 2.3 personal del TJA parte del TJA cumplidas) por 100 ANUAL Porcentaje 90%
de Recursos Humanos n de Recursos respecio de sus cuu:nplq con las .
oblgaciones obligaciones en se medira de
materia de RH manera individual y
se obtendrd un
resultado general
Dar seguimiento a (NUmero de
Gradode los convenios pres!qdores fie
OFICIALIA MAYOR/Direccion | Adminsir ocupacion de ool i gt B
FICIAL AY ireccion ministracio v as Universidades integrados al 2
de Recursos Humanos n de Recursos Actividad 2.4 prest_a.dores ldf pora la integracion NUmero de SEMESTRAL Porcentale 0%
incso?'gc')f: dsoczcacl:T 1A de estudiantes prestadores
como prestadores solicitados por las
de servicio social areas) por 100
Porcentaje atencion
de la demanda de gg?tgﬁ::ieélngfli? (NUmero de
OFICIALIA . 4 insumos, materiales, HES requerimientos
MAYOR/Subdireccion de Ag’:g‘:;’;;‘fs C°"’p§”e"'e mobiliario y equipo r;f::f;‘(;‘;‘f”s‘bs atendidos/ nomero | TRIMESTRAL | Porcentaje 90%
Recursos Materiales n segun su H un!dcdeps de requerimientos
P;i?:;l:;:;:}o administrativas techidos)par 100




UNIDAD ADMINISTRATIVA/.
ORGANO

OFICIALIA

Administracié

NOMBRE DEL
INDICADOR

Programa Anual de

DEFINICION DEL
INDICADOR

Contar con una
planeacion de la
adquisicion de

METODO DE CALCULD.

Programa Anual de

FRECUENCIA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

MAYOR/Subdireccién de s Reaures Actividad 3.1 Adaquisiciones RO ala Adauisici ANUAL NUmero 1
Recursos Materiales realizado Insymespay SEBISIES)
realizacion de
funciones
Porcentaje de
soportes técnicos 50 -
P i e Dar segulnllen;o a (NUmero dfe
IA MAYOR/Direccion | Administracié | C fg | Sdlttaclonaalos e el iNomer
OFICIALIA MA ireccion ministraci omponente ¥ requerimientos de atendidos/NUmero g
de Informatica n de Recursos 4 % eqjg?;:jzc'o soporte técnico de soportes TRIMESTRAL Petcenidle 0%
comp! da losp presentadas por el | técnicos requeridos)
requerimientos de personal del TJA por 100
soporte técnico
Vigilor la realizacion [cc?w{dgd'es o
z mantenimiento
i Porcentaje de de los reclzadas)
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracié o cumplimiento de los mantenimientos St 3
de Informatica n de Recursos Aclividad 4.1 mantenimientos preventivos ac!rwda.dgs g SEMESTRAL Forceniale 90%
- mantenimiento
preventivos programados a los rogramadas) por
equipos del TJA Prog %o P
) Grado de atencion hs:(:rg:':zcc:rg?;m (Requerimientos
OFICIALIA MAYOR{Dveccnon Administracié Actividad 4.2 de requerimientos jurisdiccionales y atendidos/requerimi SEMESTRAL Porcentale 100%
de Informatica n de Recursos de programas s 5 entos de
3 7 administrativas del
informaticos TIA programas) por 100
Grado de
cumplimiento de Actualizar los (Capacitaciones
i % 5 o s capacitaciones conocimientos del | realizadas/capacita
CHEM A MAYOR/Oxscelonf Adminisiiactd ||| 1o fidod 4 Operafivas al personalen el ciones TRIMESTRAL | Porcentaje |  100%
de Informatica n de Recursos % 7
personal en el manejo de sistemas programadas) por
manejo de Sistemas informaticos 100
de Informatica
i Porcentaje de é;er?:g dd;:its:’ec:‘é; (Incidencias
OFICIALIA MAYO{?/_Drechon Administracié Actividad 4.4 A:ep.odes de funclonamianto de atendidas/incidenci TRIMESTRAL Porcentale 85%
de Informatica n de Recursos incidencias d ) as detectadas) por
SleRdidos redes y del cenfro 100
de datos
Grado de (Inventario
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracio o cumplimiento de Asegurar el control | realizado/inventario -
de Informatica n de Recursos Achividad 4:5 actualizaciones de de las Tl del TJA programado) por TRIMESTRAL Forcentaje 100%
inventario de Tl 100
Conocer en (NUmero de juicios
general la cantidad | concluidos/sumatori
S Porcentaje de de juicios atendidos a tramite al ciere
SALAS DELTRIBUNAL D= Impcrfu.:lén de Fin asuntos concluidos y concluidos en el del 2019 y nUmero ANUAL Porcentaje 60%
JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia A
por el TJA Tribunal tanto de de juicios
sala de origen presentados) por
como por el pleno 100
Conocer en (NUmero de juicios
general la cantidad | concluidos/sumatori
A Porcentaje de de juicios atendidos a framite al ciere
SALAS DEL TRIBUNAL DE Imparticién de 7 > 5 -
JUSTICIA ADMINISTRATIVA istiela Propésito asuntos concluidos y <_:onc!u|dos enel del 20!? y nomero ANUAL Porcentaje 60%
por el TJA Tribunal tanto de de juicios
sala de origen presentados) por
como por el pleno 100
Llevar un control de
g Total de acuerdos y los resultados Total de acuerdos y
SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL | Imparticién de | Componente z Z
DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia 1 resoluciones (ccuer‘dos y resoluciones TRIMESTRAL NUmero 12
aprobados resoluciones) aprobados
aprobados
Conocer y dor
seguimienio a las
reuniones realizadas
por la Sala Superior
SALA SUPERIOR DELTRIBUNAL | Imparticiénde |, o0 o Canfidad de re‘:g;:‘e‘j“‘;‘::m Nomero de Sesiones | qoi e Hovai i
DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia ¥ Sesiones Plenarias tanto Plenarias
jurisdiccionales
como
administrativos del
Tribunal.
Conocerla -
Canfidad de canfidad de pugi‘g;‘:{c‘)’n:f e
SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL | Imparticién de o Acuerdos Plenarios acuerdos 3 -
DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia Actividad 1.2 | " licados en el publicados en el °°e”ne’e‘f‘;,‘e;.’fd’;:g°’ TRIMESTRAL Numsro 4
Periédico Oficial Periédico Oficial del >
Oficial
Estado
Permite conocer el
taje de &
i Grado de percuiiv] (Resoluciones
SALA SUPERIOR DEL IRIBUNAL | Imparticionde | vidad 1.3 Resoluciones . asuntos acordadasfresoluci | TRIMESTRAL | Porcentaje |  80%
DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia jurisdiccionales .
acordadas ones vistas) por 100
resueltos por la Sala
Superior
(NUmero de
Total de Permite conocer el promociones
i i numero de tumadas / nimero
SECRETARIA GENERAL DE |mpcrh<.:|on de7l; Gemponente: PIOMOcionss promociones que de promociones TRIMESTRAL Porcentaje 90%
ACUERDO Justicia 2 tumadas respecto =
St se reciben en el TJA recibidas en
del tofal recibidos 4 e
para framite oficialia de partes)
por 100
Llevar un control del
total de
. documentos que se 4
i 2 Cantidad de NUmero de asuntos
SECRETARIA GENERAL DE Imparticion de it 08 reciben dentro del ¢ .
ACUERDO Justicia Actividad 2.1 asuntos recibidos TIA que forman recs:;b’gi:l:;‘ﬁ;gg la TRIMESTRAL Numero 2000

pora la Sala Unitaria

parte de los
expedientes de las
Salas Unitarias




UNIDAD/ADMINISTRATIVA/
ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINIC(ON DEL
INDICADOR

Llevar un control del
total de

METODO DE CALCULO

FRECUENCIA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

. Cantidad de documentos que se Sibmererds aainios
SECRETARIA GENERAL DE Imparticién de e asuntos recibidos reciben dentro del e ;
ACUERDO i Actividad 2.2 parala Sala TJA que forman re(S:rblld;Js para la TRIMESTRAL Numero 90
Superior parte de los glasUparner
_.expedientes de las
Sala Superior
(NUmero de juicios
Expedientes Dar seguimiento a | concluidos/sumatori
s, TRIBUNAL DE — concluidoslconfrc los asuntos que a tramite al ciere
JU?THQ?ADEEMIIEEJSTRALTNA Impﬁg‘ﬁgg de | :Compenente los expedientes recibe cada una del 2019 y nUmero TRIMESTRAL Porcentaje 60%
recibidos en Sala de los salas unitarias | de juicios tumados
Unitaria hasta su conclusion a la sala unitaria)
por 100
Da seguimiento y
Total de acuerdos Szi?:'q:: :I Sumatoria de
SALAS DEL TRIBUNAL DE emifidos (desde que | , T do‘; Tamite | ccuerdos emiticos
JUSTICIA Imparticién de o el expediente es : por los Secretarios X
ADMINISTRATIVA/Secretario Justicia Acllyiddd §:3 fumadohasta | realice sus de Acuerdoy TRIMESTRAE=]—Humero 2000
de Estudio y Cuenta. citacién para unciones conlorme | 1 ¢mite de las Solas
5 a los lineamientos y pEE
sentencia) Asnchividad Unitarias
aplicable
Da seguimiento y
vigila que el ;
SALAS DEL TRIBUNAL DE Seerslarode Afé”yl‘f{é’s‘i
JUSTICIA Imparicion de - Forceniale de Etidioy Clienta sentencia /
ADMINISTRATIVA/Secrefario Tdticia Actividad 3.2 Proyectos de realice sus expedientes TRIMESTRAL Porcentaje 85%
de Estudio y Cuenta Sentencia funciones conforme fUsnados para
g alos lineamientos y tanel B
nermatividad sentencia) por 100
aplicable
Supsnvieref riesmones
Total de cumplimiento de las raelioadas,
SALAS DEL TRIBUNAL DE nofificaciones e Nofificaciones e pN\)mero de‘
JUSTICIA importiciénde |, cyividad 3.3 ispecclones Inspecciones inspecciones TRIMESTRAL | Porcentaje |  85%
ADMINISTRATIVA/Actuario Justiclo i praclicaccs praciicddos poy fos racticadas /
respecto del total Actuarios del TJA pﬁﬁcccl ‘e
acordados de los asunios de L 2ne
G o inspecciones
acordadas) por 100
(NUmero de
SALAS DEL TRIBUNAL DE Canfidad de Llevar un control de expedientes
s ¢ los expedientes que | iniciados + nUmero
JUSTICIA Imparticion de s Expedientes bajo o
ADMINISTRATIVA/Oficial Justicia Actividad 34 | o guardo de la ?;f“’:;”g;‘:":g s ex‘;’i‘;i‘:::e‘i"'en TRIMESIRAL = { {Roveentcle 1 100K
Jurisdicclorial Sala Unifgrg las Salas Unitarias | tramite / total de
expedientes)
Bereenialade Conocerla (NUmero de
ox edie’nies cantidad de expedientes
SECRETARIA GENERAL DE Imparticion de | Componente clus‘i;icodos h informacién bajo clasificados/ ANUAL Parcenie 100%
ACUERDO Justicia 4 aichive de resguardo en nUmero de 2
CoresRlatien archivo de expedientes
concentracién recibidos) por 100
Cantidad de .
expedientes Controlar la eri:::‘::nct’:s
e recibidos para recepcion de los . Sl
SECRHQﬂGEGRE'gRM DE 'm°?$§£g de | Actividad 4.1 archivo de expedientes ’:c’%m‘:;‘:f; ANUAL Nomero 40
concentracién de jurisdiccionales Htes ol
asuntos concluidos concluidos QieNg e
&b iolo concentraciéon
Evaluacionde medir la eficiencia
ORGA'C\ISJ:;EORLNO bE ﬁ?;':j Fin confrol intemo del de iions’(e:(onno'srcles Re;‘:zﬁgocgi la Anual Porcentaje 100%
establecidos
Medir el
% Grado de cumplimiento de las ‘czgfg‘?gxfs
RGANO INTERNO DE Control ' solventacién de observaciones 3 4
CONTROL fatamo Propésito revisiones y datectadasen /observaciones Trimestral Porcentaje 100%
5 s detectadas) por
evaluaciones revisiones y 100
evaluaciones
(Avance
medir el avance en documentos Inst./
GRGANO INTERNO DE Control Componsnfe | SEd>deavance documentos Total de ) )
CONTROL Interno 1 ds documenios institucionales documentos rim skl Porcentole 100%
institucionales
elaborados programados)
por100
3 Cantidad de medir el nUmero de Normsro de
RGANO INTERNO DE Control A documentos documentos de s -
CONIROL Inferno Aciividad 1.1 insfilucionales | planeacindelOic | dacumentos Trimesil Nometo 2
emitidos elaborados
(Grado de avance
ORGANO INTERNO DE Control Cariporenfe: | 9adodeavance [ medmelavance en praecr;i::?:c':c;;]?;ic\
CONTROL e de revisiones las revisiones Suditorias Trimestral Porcentaje 100%
internas practicadas
programadas) por
100
grado de avance medir el avance en (Iz?c:?:]ﬁ?:zgg:ﬂg?gls
ORGANO INTERNO DE Control s de revisiones las revisiones = 3 -
Actividad 2.1 : P 5 2 de Revisiones Trimestral Porcentaje 100%
CONTROL Interno financieras y financieras y
) i Programadas) por
presupuestarias presupuestarias 100
{Grado de avance
ORGANO INTERNO DE Confrol e g’zd" deavance "‘e‘lj" el e reacliizeaj:/s?oqzide vl | Pocantae | 00
CONTROL ihfemo actividad 2. e revisiones as revisiones Ravidonas Tim n o

jurisdiccionales

jurisdiccionales

programadas) por
100




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

DRGAND

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

METODD DE CALCULO

FRECUENCIADE

MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

(Revisiones
ORGANO INTERNO DE Contfrol curn;;riizzeen jg || [Meduselavanceien ( femlzadd) Tomids
CONTROL el actividad 2.3 o las revisiones Revisiones Trimestral Porcentaje 100%
admirishativa administrativas programadas) por
100
(Total de
ORGANO INTERNO DE Control S AEaEE cun?;?ﬁ?;gi en ref‘li‘f:"?"f’“fejg lnd'rce?/?sc;:;: epr? % e S —
CONTROL Inferno s “ | revisién de matriz de b‘;’,,'gi’; R periodo evaluado / 4
indicadores Total de indicadores
y POAS) por 100
(Manuales de
gg:ci:;ﬂe;\v:nnf;e medir el avance en operaciony
GRGANO INTERNO DE Control eficacia de elicimphmisniode procedimienios
c actividad 2.5 manuales de revisados/Total de Trimestral Porceniaje 100%
ONTROL Interno manuales de s I
oberagin g oper;c:}cr\ y m;m{a e's y
Srobadimienios procedimientos proce |r?(|;3)n jos) por
(Avance de
Revision de
Transparencia y
grado de avance et el avahce &H Proteccion de
ORGANO INTERNO DE Control Componente | derevisién de Ia revision de Paloste songies
fransparenciay i Revision de Trimestral Porceniaje 100%
CONTROL Interno 3 28 transparencia y =
revision de datos Salos parsohales Transparencia y
personales P Proteccion Datos
Personales
Programados) por
100
grado de avance i
de revisién de medir el avance en qvgii\l/gﬁg:;es
ORGANO INTERNO DE Confrol WS eficaciaen el la revision : # + 5
CONTROL Hilaine Actividad 3.1 cumplimiento noraliva de ob!g;::;:gz/,;mcl Trimestral Porcentaje 100%
normativo de transparencia =
transparencia obligatorios) por 100
(Avance de
Revision de
grado de avance medir el avance en Proteccion de
ORGANO INTERNO DE Confrol s de revision de la revision de Datos Personales/ -
CONTROL Interno Actvidnd 8.2 proteccion a datos proteccion de Total de revision de Jikposiiol Eoiceniale 100
personales datos personales Proteccion de
Datos Personales)
por 100
(Avance en
Revision del
grado de desempefio de
cumplimiento de medir el Servidores Publicos/
ORGAggrl,':;EORLNO DE i\?;::’ Comp:mente revision del desempefio de los Revision de Trimestral Porcentaje 100%
desempeno de funcionarios del TJA Desempefo de
servidores publicos Servidores Publicos
Programado) por
100
orado de
ORGANO INTERNO DE Control Cugg;n:;n:ﬁ: | medt elavance en cupc(cF;?c:scioor\/ﬂe«son
actividad 4.1 Ly capacitacién de los Trimestral Porcentaje 100%
CONTROL Interno capacitacion y funclonafios detTIA al programado) por
conocimiento del 100
cédigo de éfica
Revision de quejas
medir el avance de ( 2
ORGANO INTERNO DE Control e cumiﬂiﬁ,ﬁiﬂ fa|sncenenky, L b ik o or
CONTROL Interno / & atencién de quejas ! dgnungcs) ¥ quejas y denuncias Cl e
y denuncias fetenladat presentadas) por
it 100
auadodeaiange. | MESLEECECS ] CACTIE
de larevision del 5 5 .
ORGANO INTERNO DE cennel actividad 4.3 sistema de ngx(nain{o Y Adrn:nlshohvo{obﬁg anual Porcentaje 100%
CONTROL Interno svaluoeidn labors administrafivo de acién Normativa y
istiiucional los funcionarios del Administrativa) por
TJA 100
3.- Avances financieros de los Pp:-
TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE COAHUILA DE ZARAGOZA
Avance Financiero de los Programas Presupuestarios del Ejercicio 2020
Del 01 de abril al 30 de junio de 2020
Egresos
Programa Clasificacién Clasificacién Unidad ampliaciones)/ Subejercicio
presupuest | Funcional del | Programdtica | Responsable Aprobado (ReZucciones) Modificado Devengado Pagado
ario (Pp) Gasto (CFG) (cp) del Pp
1 2 3=(1+2) 4 5 6=(3-4)
Direccith 121 E.- Prestacion
S50 S Imparticién de | de Servicios Presidencia 6,858,611.20 200,983.46 7,059,594.66 1,389,714.42 1,375,732.18 5,669,880.24
Institucional B
Justicia Publicos
Posicionami =y
e 124 E.- Prestacion 3.153.689.44
o, Imparticién de | de Servicios Presidencia T -4,094.45 3,149,594.99 602,500.17 595,125.08 2,547,094.82
Difusion del = S
3 Justicia Publicos
Tribunal




Justicia an 121 E.- Prestacion

i fa Imparticion de | de Servicios Presidencia 2,313,116.46 -246,972.71 2,066,143.75 337,036.29 335,510.74 1,729,107.46
Justicia Publicos

Administrac 1.24 E.- Prestacion Oficialia

ion de Imparticion de | de Servicios Mavor 11,099,622.74 407,122.99 11,506,745.73 2,441,317.12 2,281,583.63 9,065,428.61

Recursos Justicia Publicos v

e s 1.2.1 E.- Prestacion

de'justicia Imparticion de | de Servicios Jurisdiccional 26,809,223.33 1,672,964.52 28,482,187.85 6,558,722.11 6,482,249.58 21,923,465.74
Justicia Publicos

coniral 121 E.- Prestacion | Organo

B Imparticion de | de Servicios Interno de 2,355,592.83 81,371.86 2,436,964.69 499,293.75 496,195.34 1,937,670.94
Justicia Publicos Control

Total del Gasto 52,589,856.00 2,111,375.67 54,701,231.67 11,828,583.86 | 11,566,396.55 42,872,647.81

4.- Avances en el cumplimiento de las metas de los indicadores de los Pp:

UNIDAD = = AVANCE AVANCE
DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA UNIDAD DE METAS
ADMINISTRATIVA/ NOMBRE DEL INDICADOR = 1ER 20
ORGANO INDICADOR CALCULO DE MEDICION MEDIDA ANUAL TRIMESTRE TRIMESTRE
Dar a conocer la [?_pmmnes
iz ercepcion de los posivas acerea
Diraceisn Grado de percepcion pusuodos delTIA de la eficacia del
PRESIDENCIA o T Fin sobre la eficacia de los TJA / el nUmero de ANUAL Porcentaje 80% 70% -
Institucional respecto de la 5
procesos del TJA e usuarios del TJA
eficacia de los
ocatHs encuestadas) por
L 100
Verificarla
planeacién y dar
seguizisiio ol (Total acciones
Dieccion Grado de cumplimiento cumplimienfo de raolzadosiaccion
PRESIDENCIA s Propésito de las acciones de lo planeado ANUAL Porcentaje 90% - =
Institucional = 3 es planeadas) por
planeacién y seguimiento dentrode lo
100
establecido para
la Direccion
Institucional
(Total de
Cumpimienioas | Sgrecerel gt | cumpimenode
PRESIDENCIA (R Componente 1 acciones planeadas % ANUAL Porcentaje 80% - -
Institucional % del programa acciones
contra realizadas 5
operativo anual planeadas) por
100
Establecer lineas
Direccién Programa Operativo degocion i Liograma
PRESIDENCIA s Actividad 1.1 9 paral dar cumplimienfo operafivo anual ANUAL NUmero 1 1 -
Institucional Anual 2020 emitido S 5
alas atribuciones emitido
del Tribunal
Dar seguimiento a
las acciones para (Aeciones
Direccién Grado de cumplimiento la integracién de realzodasfaccion
PRESIDENCIA Institucional Actividad 1.2 de acciones de la planeacion &5 ploneadas) por TRIMESTRAL Porcentaje 100% - -
planeacién 2021 al P K
anteproyecto de
presupuesto
Establecer Can!tdad de
reuniones de
Direccion NUmero de reuniones de reuniones pdrd trabajo realizadas -
PRESIDENCIA SR Actividad 1.3 3 . dar cumplimiento TRIMESTRAL NOmero 4 1 1
Institucional trabajo realizadas ol matis para
L cumplimiento de
establecidas
metas
Informar las
Direccién Informe anual de acciones Ipfermis antal de
PRESIDENCIA e ST Actividad 1.4 i i resultados ANUAL NUmero 1 = -
Institucional resultados emitido realizadas durante
2 presentado
el afo
Conocer la
. competitividad Tablero
. 2 Tablero comparativo de f A
PRESIDENCIA Dieccion Actividad 1.5 Tribunales de Justicia ce by nat cmpdraliysde ANUAL Nomero 1 1 -
Institucional e respecto asus Tribunales
Administrativa A 4
homélogos en el realizado
Pais
 SECRETARIA Lyene {Metas
TECNICA/D«rgf:cIén leectl:xon Componente 2 Grado de cump!nmlgnto cumplimiento de cumphdgs/meics ANUAL Porcentaje 100% B i,
de Evaluacion y Institucional de metas establecidas T establecidas) por
e las metas al cierre
Estadisfica o 100
del afo
Para establecer
las méfricas a
. SECRETARIA evaluar para el e
TECNICA/Dtre?f:clon leecqon Actividad 2.1 Tablero de mc.fncodores Cumpﬁmll?nfn de ihdicadores ANUAL Noar 1 1 B
de Evaluacion y Institucional 2020 emitido las acciones it
it 45 emitido
Estadistica definidas en el
plan operativo
anual
Conocer los
SECRETARIA . resultados de los Cantidad de
: A o " > Informe de indicadores 5 o 5
TRCNIGADeecion Direcelon Actividad 2.2 del desemperio Inglicaderss parg Informies de TRIMESTRAL Nomero 4 | 1
de Evaluacion y Institucional evaluar el indicadores
o publicado =
Estadistica desempefio de las presentados
acciones




UNIDAD
ADMINISTRATIVA/.
ORGANO-

NOMBRE DEL INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

planeadas por el
TIAC

METODO DE
cALcuLo

FRECUENCIA
DE MEDICION:

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

AVANCE
1ER
TRIMESTRE

LA d=
20
TRIMESTRE

Dar seguimiento a

i los indicadores (NOmiero ds
;- SEGREPARIA Grado de cumplimiento porassioblecss rf:;;gg::/
TECNICA/Direccion Direccién o 4 las acciones 3 :
de Evaluaciény instituctanal Actividad 2.3 dg 'f" reuniones de preventvasy numero de TRIMESTRAL Porcentaje 100% 25% 50%
Estadistica seguimiento programadas cormectivas para el reuniones
i planeadas) por
cumplimiento de 100
metas anuales
Dar seguimiento {NUmero acciones
- SECRETARIA Grado de cumplimiento acciones cumplidas/
TECNICA/Direccitn Digccion Actividad 2.4 de las acciones pieventiiasy, pmercde TRIMESTRAL | Porcentaje | 100% - -
de Evaluacion y Institucional asliblecidasfoaliadas comectivas para el acciones
Estadistica - cumplimiento de establecidas) por
metas anuales 100
(NUmero de
i oot Dar seguimiento a | oportunidades de
SECRETARIA Grado de curvjphm’en?o la mejora cumplidas/
TECNICA/Direccién Direccion o te 3 de vlos opoﬂ:nlgcdes ?e implementacion NUmero de TRIMESTRAL P tai 100% 50% 75%
de Evaluacion y Institucional mpanenic Mejac ganeracas sitlds de mejora a los oportunidades de orceniale 2 2 i
Estadistica revisiones de los procedimienios mejora
procedimientos
documentados detectadas) por
100
Evaluarlos
. . procedimientos (Total de
. SECRETARIA S;orzzrg:n(;rgzﬁr:ig: documentados reuniones
TECNICA/Direccién Direccién " L de cada Unidad realizadas/ total 5
de Evaluacion'y inchiudtonal Actividad 3.1 de procedimientos »dmiiiratva reURiones TRIMESTRAL Porcentaje 100% 60% 75%
pe documentados con las ¢
Estadistica Unldades Adnikhalivas para determinar programadas) por
oportunidades de 100
mejora
Reporte de
Asegurar la
.. SECRETARIA Direccion Colfficacién emifida poref | eorendiade | [ev/ecctae
TECNICA/Unidad de R Componente 4 P acceso ala TRIMESTRAL NUmero 98 98 -
2 Institucional rgano Garante S cumplimiento de
Transparencia informacién del
Fibonal obligaciones de
fransparencia
Asegurar la
SECRETARIA 5 Cur;\plirrfﬂenio de cargas 1dfisponﬂailk:icxd de ‘ (Surg/;ocs
: ireccion gty e informacién en informacién en los | realizadas/ Cargas
TECNICA/Unidad de elticanal Actividad 4.1 plataformas conforme G tnadio: Fraaramadas por TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100% 99%
Transparencia 2 5
calendario establecidos por 100
el Tribunal
; verificar la (Total de
SECRETARIA i atencién de solicitudes
TECNICA/Unidad de | Dieecion Aclividad 42 | Sielludes deaccesoala | giciudesde | recibidasflolalde | TRMESRAL | Porcentaje | 9% 85% 100%
Transparencia acceso ala solicitudes
informacién atendidas) por 100
conocerla
efectividad de las
DIRECCION DEL Ihforme aridalidalo acciones informe anual de
SERVICIO Direccion c Aenle 5 aberdtion delSanicio establecidas y las operacion de ANUAL NG 1 . =
PROFESIONAL DE Insfitucional RIPRO Ptodtonal de Comere | necesidades para actividades i
CARRERA el Servicio presentado.
Profesional de
Carrera.
Regular las bases
DIRECCION DEL Movimientos del personal de ingreso, Nomero
SERVICIO Direccién N jurisdiccional opegados al | promocién y retiro St 5
PROFESIONAL DE Institucional Aclividadis Estatuto del Servicio de los servidores e [RMESIRAL Jf| - iNUmerc ! - -
CARRERA Profesional de Carrera publicos del £
Tribunal
Evaluarla
Sompettvos | pimeode
DIRECCION DEL o 2 evaluaciones del
SERVICIO Direccioén Evaluacion del acuerdo con los oirineno
e Actividad 5.2 desempefio aplicada al lineamientos b ANUAL Porcentaje 100% = -
PROFESIONAL DE Institucional 4 aplicadas/ total
personal del TJA establecidos del
CARRERA Sarviclo del personal del
Profesional de 1JAl/porio0
Carera
Administrar y
DIRECCION DEL mantener {numero de
A 5 = actualizados los expedientes
FR()SF'EE';VD'%'SL OF m?:ﬁfc‘f“;’;' Actividad 5.3 Reg'g;‘;:g;;cze;:”‘“ registros de infegrados/ fotal | TRIMESTRAL | Porcentaje | 100% 100% 100%
CARRERA capacitacion y del personal del
desarrolio del TJA) por 100
personal.
e NUmero de
DIRECCION DEL Seguimientoal talleres, cursos o
SERVICIO Direccién Capacitaciones (origlacimieriic conferencias de
PROFESIONAL DE Insfitucional Achvaad s imporfidas delconocimientor | qpgciiacten. | (NMESIRAL | Numero ¢ . .
del personal del : A
CARRERA TIA impartidos al
personal del TJA
Gestionary dar
seguimiento de la
DIRECCION DEL Canfidad de beneficios tt’)‘fq“‘?:"c}’ e
SERVICIO Direccion - obtenidos de gestiones oolneence SO ;
Ay Actividad 5.5 LS conocimiento beneficios TRIMESTRAL NUmero 4 & =
PROFESIONAL DE Institucional ante los instituciones 3
z enfocado ala obtenidos
CARRERA comespondientes 7 s
profesionalizacion
del personal
jurisdiccional
Grado de percepcién de Conocerla (NOmisio de
DIRECCION DE Difusién del la ciudadania sobre el efectividad de las Sl
ENLACE Fin funcionamiento del acciones i 5 TRIMESTRAL Porcentaje 80% 70% 70%
Tribunal positivas/NUmero

INTERINSTTUCIONAL

Tribunal de Justicia
Administrativa

establecidas
dentro de los

de personas




UNIDAD
ADMINISTRATIVA/
ORGANO,

NOMBRE DELINDICADOR

DEFINIC{ON DEL
INDICADOR

diferentes sectores
y la ciudadania
pora que conocer
el funcionamiento
del Tribunal

METODO DE
cALcuLo

encuestadas) por
1

ERECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

AVANCE
1ER'
TRIMESTRE

AVANCE
2a
TRIMESTRE

Permite medir el

impacto de las (Numera de
" personas que
Porcentaje de deiividadesds conocen el
DIRECCION OE Difusién del ercepcion de iiusionsaliay 9 Tribunal / el
ENLACE bt Proposito Sl e de la aplicacion RO TRIMESTRAL | Porcentaje 80% 70% 70%
INTERINSTITUCIONAL R A de encuestaa
Tribunal personas
undmusshis encuestadas) por
considerable de 100
personas
S Dar a conocera
DIRECCION DE ey bleeoniidadde . | laciudadaniaen Nomero de
ENLACE 2 Componente 1 " an e general las publicaciones TRIMESTRAL NUmero 1600 310 330
Tribunal de comunicacion del 4
INTERINSTITUCIONAL 4 funciones, logros y generadas
Tribunal
alcances del TJA
Conocer el
alcance de las Norieroide
DIRECCION DE Difusion del ﬁi’:&?fodfebgﬁfé?;n‘if ;:: :2?:;.:::,;1 pliacorsde
ENLACE Tribunal Actividad 1.1 o ellos da THbunal o fiavés monitoreo a TRIMESTRAL NOmero 12 3 3
INTERINSTTUCIONAL A i s medios de
comunicacién de las apariciones : 2
comunicacion
en los canales de
comunicacion
Medir el impacto
de las acciones
DIRECCION DE Difusion del Canfidad de personas de | de fortalecimiento NUmero de
ENLACE TAbunal Componente 2 los diferentes sectores que de las relaciones personas gue TRIMESTRAL NUmero 100 40 10
INTERINSTTUCIONAL asisten a reuniones con los sectores asisten a reuniones
empresarial y
gubermnamental
Fortalecer la NOmero de
DIRECCION DE Difusion del NUmero de reuniones con | colaboracion de reuniones con
ENLACE TibuRal Actividad 2.1 organismos empresariales los sectores organismos TRIMESTRAL NUmero 12 3 2
INTERINSTTUCIONAL y de gobiemo empresarial empresariales y de
gubernamentales gobiemo
Biicioc nUmero de
DIREGCION B Difusién del Médulos de informacié Siommacion médulos de
ENLACE Ll Actividad 2.2 el relativa alos e TRIMESTRAL Numero 4 1 -
INTERINSTTUCIONAL 2 2 afribuciones del RIS
instalados
TJAC
Sumatoria de
nUmero de
participantes a
gt conferencias, mas
Medir el impacto el ntmere de
DIRECCION DE Difusién del Total de participacion de las acciones cicisantacen
ENLACE s Componente 3 | dentro de conferenciasy | de vinculacién Rolicl ANUAL Numero 100 150 2100
Tribunal S jornadas de
INTERINSTTUCIONAL ensayos interinstitucional y iustici a5 ol
el justicia mas e
nlmero de
participantes al
segundo concurso
de ensayo
Fortalecer la
DIRECCION DE Difusion del iy e Humeroce
ENLACE . Actividad 3.1 déral 5 i | conferencias TRIMESTRAL NOmero 6 3 3
INTERINSTTUCIONAL Tribunal académicas y sociedad y didglogo con el impariidas
civil sector académico
y la sociedad civil
Medir el
cumplimiento de
la vinculacién con NUmero de
DIRECCION DE : 0 5 e =
ENLACE an\{sbn del Actividad 3.2 Cantidad de‘Cor‘wenlos Iclsog|edf1d civile convenios fz'le TRIMESTRAL NOmero 4 2 0
INTERINSTTUCIONAL Tribunal de colaboracion firmados instituciones a colf:borocxon
fravés de firmados
convenios de
mutuo beneficio
Dar seguimiento a
los acciones .
relacionadas al Humeto do
Canfidad de Paclobara conferencias
DIRECCION DE Difusion del conferencias informativas it oduz :'to informativas con
ENLACE S Aclividad33 | conpersonaldelTJACen | o0 | personal delTIAC | TRIMESTRAL Numero 4 - -
INTERINSTTUCIONAL o temas de perspectiva de e en temas de
Género en los 3
género P perspectiva de
érganos de Eriero:
Imparticién de g
Justicia
Brindar la
capacitacién a
personal de NOmero de
DIRECCION DE Difusion del Cantidad de Talleres medios de Talleres
ENLACE TikUnal Actividad 3.4 informativos a reporteros y comunicacién informativos a SEMESTRAL NUmero 2 - =
INTERINSTTUCIONAL editores sobre reporteros y
competencias del editores
TJAC y marco
juridico
Permite medir la .
s NUmero de
DIRECCION DE i : participacion de
ENLACE DAESOACE Aclividad 3.6 Cantidad de ensayos la cludadania a ensdyes ANUAL Nomero 50 - -
Tribunal registrados en el concurso = registrados en el
INTERINSTTUCIONAL fravés de la
e concurso
aportacién ideas
Permite medir el
(vitaciorissds interés de los NUmero de
Difusion del S organismos en Invitaciones de " 4 .
PRESIDENCIA/PLENO Tribunal Componente 4 Participacion de tortalaceria Participacién de ANUAL NUmero 4

Tribunales a Foros

relacién con el
TJA

Tribunales a Foros




UNIDAD
ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DELINDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

medir la asistencia
a foros para

METODO DE
CALCULO

NUmero de

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

AVANCE
1ER
TRIMESTRE

AVANCE
20
TRIMESTRE

PRESIDENCIA/PLENO | Difusion del Actividad 4.1 ASISIERGIa fors diepbjaria Sislencias a foros ANUAL Nomero 4 2 -
Tribunal nacionales y regionales coordinacion con regionales y
Tribunales nacionales
homélogos
Dar seguimiento a %
Grado de cumplimiento los acuerdos en (C:;‘S:Zisde
UNIDAD DEL SISTEMA Difusién del de los acuerdos los que el TJA P I(Idos/
NACIONAL Tribunal Componente 5 establecidos con el intervenga como conﬁgod ds TRIMESTRAL Porcentaje 90% 100% 100%
ANTICORRUPCION Comité Coordinador del parte del Comité
SEA Coordinador del averaiemdcdos)
SEA por 100
Mide la asistencia
Canfidad de reportes alas reuniones a o
informativos de reuniones las que sea Numerode
UNIDAD DEL SISTEMA Difusién del d I do el TIA reportes
NACIONAL el Actividad 5.1 st U B R S e informativos TRIMESTRAL NUmero 12 5 ]
ANTICORRUPCION eme Looidindcorael | esratoninoviedl e neradatdaids
Sisterna Estatal compromiso que rallntones dal SEA
Anticorrupciéon se tiene respecto
al SEA
Da seguimiento a
NUmero de aportaciones la realizacién de
realizadas a los propuestas que
UNIDAD DEL SISTEMA T 2 e .
NACIONAL Difusién del Actividad 5.2 docurv_len!os, velch.vos al permitan vmgulsar Numen? de ANUAL Normers 1 4 1
Tribunal disefio, promocién y la generacién de aportaciones
ANTICORRUPCION ) b a s
evaluacién de politicas politicas publicas
publicas para el combate
a la corrupcién
Sumatoria de
numero de
Total de parficipacién L Gonocste etk
UNIDAD DELSISTEMA | (oo denfro de ol it slon
NACIONAL LAl Componente 6 | capacitaciones, pléficas | =808 08 | Mo8 & BV S8 | TRIMESTRAL Numero 100 - -
ANTICORRUPCION y conferencias en materia P n Rariicipants
anficomupeién materia de plc"lcas mas el
anticormupcion numero de
participantes a
conferencias
. Fortalecer el NUmero de
UNIDAD DEL SISTEMA e e = g;’a'::"ig::s‘..’; conocimiento del | capacitaciones
NACIONAL e i Actividad 6.1 B e personal en infernas en TRIMESTRAL Numero 4 - -
ANTICORRUPCION R materia materia
P il 2 anticomupcion anticomupcion
Difundir la relacion NUmero de
UNIDAD DEL SISTEMA P . e ,
NACIONAL Pen ol Actividad 6.2 DD SRS e Al TRIMESIRAL | Nomero 8 = :
ANTICORRUPCION Ny recinfos universitarios sistema recintos
anticormupcién universitarios
NUmero de conferencias | Difundir la relacion NUmero de
UNIDAD DEL SISTEMA T S e >
NACIONAL le\{ybn del Actividad 6.3 o asociaciones ctvﬂessf del T_JA conel conferer.mos en TRIMESTRAL Kiero 2 = =
Tribunal de profesiones en materia sistema materia de
ANTICORRUPCION - 2 : - : =
de anticomupcion anticormupcion anticomupcion
. Difundiry
UNIDADDEL SISTEMA | i1 dled i concientizora | LSO 5E
NACIONAL : Aclividad 6.4 2y ! servidores publicos sl TRIMESTRAL Nomero 4 - -
ANTICORRUPCION Tribunal impartidas a servidores encleio impartidas a
publicos ont?cr:nupcién servidores pUblicos
o Dar seguimiento a
DIRECCION DEL ,2‘”;":’:; ge,rgf/‘g*z; la imparlicién de Nomero de
SISTEMA DE JUSTICIA | Justicia en Linea Fin Sis;';ma de Jusliciaen justicia a través de | asuntos framitados | TRIMESTRAL NUmero 70 - -
EN LINEA lhea la plataforma de en la plataforma
juicio en linea
Llevor la justicia
DIRECCION DEL Canfidad de demandas °d'“’;‘:;:‘;2‘s’° = :::Z?dif
SISTEMA DE JUSTICIA | Justicia en Linea Propésito recibidas de ciudadanos Ioi lidades resenfadas enla | TRIMESTRAL NOmero 17 s e
EN LINEA fuera de la localidad o9 B
diferentes ala plataforma
sede del Tribunal
Dar seguimiento a 3
: e NUmero de
DIRECCION DEL Sonidad e aiinior | aEtpeBon et ghios amitads
SISTEMA DE JUSTICIA | Justicia en Linea Componente 1 s s dentro de la TRIMESTRAL NUmero 17 - -
plataforma de Juicio en presentadas en la
EN LINEA plataforma de
linea plataforma hasta ici Ji
su conclusién Jsigeniinea
Permite conocer
elnimero de
Cantidad de acuses de sicrios ausise NUmero de acuses
: reciben a fravés % 7
DIRECCION DEL envio para la recepcién de la plataforma de envio emitidos
SISTEMA DE JUSTICIA | Justicia en Linea Aclividad 1.1 de demandas a fravés de da it’::io ahines através de la TRIMESTRAL NUmero 17 = -
EN LINEA la plataforma de Juicio en Picio o plataforma de
linea pora injcior juicio enlinea
procedimientos
contenciosos
administrativos
Supervisar el
cumplimiento de 7
Cantidad de las Nofificaciones Ng(nerq ue
DIRECCION DEL nofificaciones enviadas racticadas por nofitieasionas
SISTEMA DE JUSTICIA | Justicia en Linea Actividad 1.2 & Un expediante FT < Act Qo_op enviadas en un TRIMESTRAL NUmero 70 = =
EN LINEA gt rasial Selosnigslinle expediente
electronico través de la alectidhizo
plataforma de
___juicio en linea
Contarcon NUmero de firmas
Cantidad de usuarios informacion electrénicas
DIRECCION DEL i o
SISTEMA DE JUSTICIA | Justiciaen linea |  Actividad 1.3 fegihagosconfime [ esladiiicoporaiel. | gensradasparaiel | i oy Numero &7 2 -

EN LINEA

electrénica generada
dentro de la plataforma

cumplimiento de
volumetria para
efectos del SAT

registro de
usuarios dentro de
la plataforma




UNIDAD, - AVANCE AVANCE
ADMINSTRATUA/ Koyian el oicApont- o s o DeLs BSSvE ano AR AVEECUNC s N DA S ey B 2o
ORGANO TRIMESTRE TRIMESTRE
Permite conocer (Totalde
DA, incidencios presentads | 0 cleciidadde | IECRTR |
SISTEMA DE JUSTICIA | Justicia en Linea Componente 2 Pl 5 > la operacion de la Jdleis TRIMESTRAL Porcentaje 80% s
EN LINEA por los usuarios derivadas plofaforma de de incidencias
del uso de la plataforma gy ; detectadaos) por
juicio en linea 100
Tener informacién NUmero de firmas
DIRECCION DEL Cantidad de firmas de los usuarios electrénicas
SISTEMA DE JUSTICIA | Justicia en Linea Actividad 2.1 elec’romcqs g?nerodus reglsirgdos bojo generocl.qs . Trimestral NUmero 574 - -
EN LINEA durante los juicios denfro las diferentes durante los juicios
de la plataforma categorias en la dentrode la
plataforma plataforma
Brindar soporte y (nomeroge
Porcentaje de atencién S solicitudes
DIRECCION DEL . de sJolici?Udes gapgeliacion g atendidas/nimero
SISTEMA DE JUSTICIA | Justicia en Linea Actividad 2.2 los usuarios de la St TRIMESTRAL Porcentaje 80% - -
EN LINEA presentadas en la de solicitudes
plataforma de
plataforma Ferel ‘ presentadas) por
juicio en linea 100
Actualizar los Humerote
Cantidad de concaiantosl Capacitaciones y
DIRECCION DEL Capacitaciones y rsonal del TIAC Difusiones
SISTEMA DE JUSTICIA | Justicia en linea |  Actividad 2.3 Difusiones operafivas | PESOTe o8 A operativas TRIMESTRAL Nomero 12 - -
EN LINEA respecto al manejo de la r;espe:):'ofo usod & respecio al
plataforma & pl digma.ce manejo de la
juicio en linea
plataforma
dar a conocerla Hormerods
DIRECCION DEL Cantidad de raralonta del capacitaciones
SISTEMA DE JUSTICIA | Justicia en Linea Actividad 2.4 capacitaciones a usuarios sistemrg Ao tiicie brindadas a SEMESTRAL NUmero 2 - -
EN LINEA potenciales ge b usuarios
enlinea %
potenciales
Capticad de Lsiarios que clcgr?(rz‘gceei;zfés J:::Tﬁirf ?Jee
DIRECCION DEL acceden al Tutorial por los ds I chidadani cccedez al
SISTEMA DE JUSTICIA | Justicia en Linea Actividad 2.5 diferentes medios S ransds Toloiel o loe TRIMESTRAL NUmero 54 8 8
EN LINEA electrénicos establecidos il 4 porios
o Tl la plctcforr:nc de diferentes rpedlos
P juicio en linea electrénicos
Evaluarel
desempeiio de la
Administracién de Una evaluacion
recursos del TJA aplicada por el
Grado de percepcion pora llevor a cabo Pleno durante la
OFPKEIE’LL[C? l;?ff‘rﬁk M A:;n:is::::;{;n Fin sobre la administracion acciones que Ultima sesién ANUAL NOmero 1 - =
delTJA mejoren el ordinaria del
rendimiento, segundo periodo
administracion, de sesiones
gestion y gasto de
los mismos
Verificar que se
Grado de cumplimiento haye ejerc'!d%el C‘!P'ewpuzﬁo/
: i % presupuesfo de evengado
OF:,?'E’;‘“C';D"QCLC;R L Ag;“;:ﬁ'f{:::” Propésito rec";jg(’f;g‘;‘éi‘:{g . acuerdoala Presupuesto TRIMESTRAL | Porcentaje |  100% 73% 82%
daverigado dsiTIA planeacion recaudado) por
9 efectuada pora el 100%
ejercicio 2020
i Presentacion en
OFICIALIA : fiempo de la 5
MAYOR/Direccion | Administracion | ; dG“’d" ‘?f cumplimiento | o i biblica de P'e’e"""c‘é,'é?e &) AT o 1 0
dabacisc da Bactreos omponente 1 e la legislacién aplicable aiusidb alos cuenta publica N lUmero =
2 : al ejercicio del gasto 2 5 ante el Congreso
Financieros lineamientos de la
Auditoria Superior
(Avances de
Gestion y Cuenta
3 PUblica
Verificar que
d A presentados ante
OFICIALIA ape oo |- elcongeso
MAYOR/Direccién | Administracién Grado e cumpimisnio filiayatipeseniaco Avances de
Actividad 1.1 de los lineamientos en tiempo y forma iy TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100% 100%
de Recursos de Recursos Gestion y Cuenta
s > aplicables los avances de 74
Financieros v PUblica que
gestion y cuenta 2
e debieron
PUblica
presentarse ante
el Congreso) por
100
Dar seguimiento a
OFICIALIA opiﬂu"n’f;'lif& os | requerimientos
MAYOR/Precolon: | sadminsiracion; 1y sriiadiio Grado de atencionde | = oo o imientos glendidos/ TRIMESTRAL | Porcentaje | 100% 100% 65%
de Recursos de Recursos requerimientos recibidos requerimientos
Financieros presentadas por recibidos) por 100
las dependencias
fiscalizadoras
Supervisar que
2 durante el {numero de
OFICIALIA Grgn:olods?n?;“;::grﬂg:’o semestre se disposiciones a
MAYOR/Direccién Adminisracion Componente 2 establecidos para la cumplq con fas cump}ir/ DUmeo SEMESTRAL Porcentaje 90% 97% 99%
de Recursos de Recursos Belfsn d recures disposiciones de disposiciones
Humanos 9 it establecidas en cumplidas) por
materia de RH en 100
tiempo y forma
Verificar que el 5
TJA cuente con el [:éj._,mngqiquplg?nz;s
MAY%F;?;L[A o Kdivinlshaics Grado de ocupacién de cop!;c:zl:stér::no o de plazas
seccon e en Actividad 2.1 la estructura organica A aprobadas TRIMESTRAL | Porcentaje 90% 97% 98%
de Recursos de Recursos conforme ala
aprobada conforme ala Ley
Humanos estructura I 16 clal
organica y R%g cmen] (c))O -
aprobada Alpor
OFICIALIA Resolucién de incidencias | Dar seguimiento a (Resolucion de
MAYOR/Di o Administacion relacionadas con el los requerimientos incidencias
de R rension ga R;cw % Actividad 2.2 recurso humano con del personal en referidos con el TRIMESTRAL Porcentaje 90% 94% 98%
s SELEOY e respecto del fotal de cuanto a manejo del
s incidentes presentados necesidades personal /




UNIDAD

ADMINISTRATIVA/
ORGANO

NOMBRE DELINDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

administrativas en
materia de
recursos humanos

METODO DE
cAlcuto

incidentes
presentados) por
100

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

AVANCE
1ER
TRIMESTRE

AVANCE
20
TRIMESTRE

Vigilar que el

(NUmero de
disposiciones a
cumplir/ nUmero
de disposiciones

ADMINISTRATIVA

las que se
resuelven temas
tanto

OFICIALIA Grado de cumplimiento personal que cumplidas) por
MAYOR/Direccién Administracion TS del personal del TJA forma porte del &
de Recursos de Recursos Achividad 2.3 respecto de sus TJA cumpla con ANUAL Percenidle 0% “wh :
Humanos obligaciones las obligaciones diré d
en materia de RH semmeuyode
manera individual
y se obtendra un
resultado general
Dar seguimiento a {Ntmero de
los convenios stactores d
i establecidos con PrEslacoies oo
OFICIALLK Grado de ocupacién de las Universidades setviciossociaf
MAICR e cn Adminishacion | ctividad 2.4 prestadores de servicio porala infegrados ol LA/ | semestRAL | Porcentaje | 90% 100% 100%
social incorporados al TJA integracién de g e
Humanos = prestadores
estudiantes como i
prestadores de SO!Iclfc)doS por las
servicio social dieds) porio0
) Porcantdleatehcléndala Conocer el grado (NUmero de
OFICIALIA demcn’do e A BuGS de atencién a los requerimientos
MAYOR/Subdireccio Administracién 5 e requerimienfos atendidos/ o
ritleREcN s s Racurtes Componente 3 materiales, mcpthano y presentados por et de TRIMESTRAL Porcentaje 90% 93% 97%
Materiales re;q‘:j:;;eéﬁgéja d los unidades requerimientos
PSP 2 administrativas recibidos) por 100
% Contar conuna
OFICIALIA planeacion de la
MAYOR/Subdireccioé Administracion Actividad 3.1 Programa Anual de adquisicion de Programa Anual ANUAL Nomers 1 1 1
n de Recursos de Recursos i Adaquisiciones realizado insumos para la de Adquisiciones
Materiales realizacién de
funciones
Porcentaje de soportes 3 (NUmero de
técnicos realizados de D?‘; s:'g:mincﬁc soportes técnicos
OFICIALIA L forma satisfactoria a los = atendidos/NOmer
MAYOR/Direccién Ag;":’;f;ff:" Componente 4 equipos de cémputo "zg”e;’g‘:é"c':i‘c‘;e o de soportes TRIMESTRAL | Porcentaje |  90% 100% 100%
de Informatica respecto de los RO técnicos
= presentadas por el 7
requerimientos de soporte requeridos) por
personal del TJA
técnico 100
Viglarla (actividades de
: s mantenimiento
OFICIALIA Administracién cur:cx)?e'motje : el H reculm':: Kim': et': : Iogeddds/
MAYOR/Direccién Sl Actividad 4.1 P ;2“*.” ;’ 'Z i e S ""1' 1o actividades de SEMESTRAL | Porcentaje 90% 98% 99%
de Informatica x> manieninenios PIevEniNos mantenimiento
preventivos programados a los
equipos del TJA programadas) por
Automatizar |
oares d:'loc:s (Requerimientos
OFICIALIA Adminlsiacion Grado de atencién de e atendidos/requeri
MAYOR/Direccién daPacias Actividad 4.2 requerimientos de jurisdiccionalesy mientos de SEMESTRAL Porcentaje 100% 100% 100%
de Informatica programas informaticos Gariakirativasdel progrcx]rgoos) por
TJA
Grado de cumplimiento cc:cfé?r:;i:::(l:sdel (Capacitaciones
OFICIALIA Adminiiacian de capacitaciones sronalanel realizadas/capacit
MAYOR/Direccién e Bedirias Actividad 4.3 Operativas al personal en pmune' e aciones TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100% -
de Informatica el manejo de Sistemas de fola 1o c programadas) por
Informatica e 100
informaticos
Grado de
OFICIALIA atencién de (Incidencias
MAYOR/Direccién Administracién Actividad 4.4 Po'rcenfoje de repor?es de Inmd'enclus enel atfendidos/uncnden TRIMESTRAL Porcentale 85% 100% 100%
de Infermatica de Recursos incidencias atendidos funcionamiento cias detectadas)
de redes y del por 100
centro de datos
o inventario
OFICIALIA s Grado de cumplimiento Asegurar el { .
MAYOR/Direccioén Ag:‘g‘e'i’;fﬁ" Actividad 4.5 de aclualizaciones de control de los Tl 'e:"zzd‘,’c{';g‘é;’" TRIMESTRAL | Porcentaje | 100% 100% 100%
de Informatica inventario de Ti delTJA POy
por 100
Coen:ecr;r ;n (NUmero de juicios
cgnﬁdcd de concluidos/sumat
SALAS DELTRIBUNAL Imparficién de Porcentaje de asuntos juicios atendidos oHaidmilerl
DE JUSTICIA kvt Fin e e | M e e | (cieredeinnizy ANUAL Porcentaje 60% - -
ADMINISTRATIVA PAr nUmero de juicios
Tribunal tanto de
sala dé origen presentados) por
como por el pleno 100
C"e';\";':l' el (Nomero de juicios
cgnﬁdad de concluidos/sumat
SALASIDELTRIBURAL Imparticién de Porcentaje de asuntos juicios atendidos ona tramlsiol
DE JUSTICIA H i Propsito e ey | e V| clemedel2019y ANUAL Porcentaje 60% - -
ADMINISTRATIVA POt numero de juicios
Tribunal tanto de |
sala de origen RIS:ER ‘c;)gos) Bt
como por el pleno
Llevar un control
SAL;\RIS;{;EELDgEDEL Imparticién de Total de acuerdos dellostestiiices f; fotal dexetiordos
paie Componente 1 5 Y (acuerdos y y resoluciones TRIMESTRAL NUmero 12 29 18
JUSTICIA Justicia resoluciones aprobados 5
resoluciones) aprobados
ADMINISTRATIVA
aprobados
Conocery dar
seguimiento a las
SALA SUPERIOR DEL reuniones
TRIBUNAL DE Imparticién de i Cantidad de Sesiones realizadas por la NUmero de .
JUSTICIA Justicia actvidad).} Plenarias SalaiSupsrior.en—}..Sesionss. Plenarios__| _TRIMESTRAL Homero 12 15 1




UNIDAD . AVANCE AVANCE
ADMINISTRATIVA/ NOMBRE DELINDICADOR Dﬁﬁg:ﬁﬁﬂ,ﬁ“ HsIooors IOELEnCIA fre HNDAIDE 1ER 20
ORGANO TRIMESTRE TRIMESTRE
jurisdiccionales
como
administrativos del
Tribunal.
Conocer la hitirsioids
SALA SUPERIOR DEL i cantidad de 5 s
TRIBUNAL DE Imparticién de g5 Cont.ldod de. Acyerdos acuerdos publicacionesde 5
g Actividad 1.2 Plenarios publicados en el . acuerdos TRIMESTRAL NUmero 4 2 4
JUSTICIA Justicia Periédico Oficial publicados en el erarasien &l
ADMINISTRATIVA Periédico Oficial Uginlics %
Periédico Oficial
del Estado
Permite conocer
SALA SUPERIOR DEL el porcentaje de (Resoluciones
TRIBUNAL DE Imparticiéon de oo Grado de Resoluciones asuntos acordadas/resolu "
JUSTICIA Justicia Actividad 1.3 acordadas jurisdiccionales ciones vistas) por TRIMESTRAL Foreentals 0% 100% 100%
ADMINISTRATIVA resueltos por la
Sala Superior
(NUmero de
Permite conocer promociones
SECRETARIA Imparficién de Total de promociones el nimero de tumadas / nUmero
GENERAL DE Jushieia Componente 2 tumadas respecto del promociones que de promociones TRIMESTRAL Porcentaje 90% 100% 100%
ACUERDO total recibidos se reciben en el recibidas en
TJA para framite oficialia de partes)
por 100
Llevar un control
del total de
SECRETARIA T Canfidad de asuntos d°°”'{‘f""‘;‘ 2 mu"r“"‘me"’ .‘: 2
GENERAL DE Bt Actividad 2.1 recibidos parala Sala | ¥ "8So#n centr 05 16CIBICOs | TRIMESTRAL NUmero 2000 409 256
Justicia S del TJA que parala Sala
ACUERDO Unitaria S
forman parte de Unitaria
los expedientes de
las Salas Unitarias
Llevar un control
del fotal de
i S documentos que NUmero de
SECRETARIA oo Cantidad de asuntos . AT
GENERAL DE Imporficionde | 4 fividad 2.2 recibidos parala'Saly | SSecloendentioi| gswntosrecibldos: | ronrcrpal Nomero 90 nz 16
ACUERDO Justicia Superior del TJA que para la Sala
forman parte de Superior
los expedientes de
los Sala Superior
2 {NUmero de juicios
D:’rss:i\:x:)usenbc;u concluidos/sumat
SALAS DEL TRIBUNAL s Expedientes concluidos g q oria framite al
Imparticién de recibe cada una S .
DE JUSTICIA A Componente 3 contra los expedientes cierre del 2019 y TRIMESTRAL Porcentaje 60% 14% 20%
Justicia S de los salas . .
ADMINISTRATIVA recibidos en Sala Unitaria e nUmero de juicios
unitarias hasta su
araisn 1un?od.cs alasala
unitaria) por 100
Da seguimiento y
vigila que el
Secretario de Sumatoria de
SALASDELTRIBUNAL T.OA'OI de acusidos Acuerdo y Tramite | acuerdos emitidos
PELUSTIO Imparticion de egficosiidescague of realice sus or los Secretarios
ADMINISTRATIVA/Se ROICI Actividad 3.1 expediente es furnado 7 P TRIMESTRAL NOmero 2000 744 780
S i Justicia 7 funciones de Acuerdo y
cretario de Estudio y hasta citacién para f I Tamitedal
Cuanla senfencio) conforme a los ramite de las
o lineamientos y Salas Unitarias
normatividad
aplicable
Da seguimiento y
vigila que el
Secretario de {NUmero de
SAUSSE’;E?:NAL Estudio y Cuenta proyectos de
ADMINISTRATIVA/se | mParficién de Actividadigz ||| Foreeniols de Froyactos todlige sys senjencia ] TRIMESTRAL | Porcentaje |  85% 85% 80%
4 Justicia de Sentencia funciones expedientes
cretario de Estudio y
Glienia conforme a los turnados para
i lineamientos y sentencia) por 100
normatividad
aplicable
(Numero de
Supervisar el nofificaciones
cumplimiento de practicadas,
SALAS DEL TRIBUNAL Total de nofificaciones e las Nofificaciones NUmero de
DE JUSTICIA Imparticién de o inspecciones practicadas e inspecciones inspecciones 5
ADMINISTRATIVA/Ac Justicia Aciividad 3.3 respecto del fofal practicadas por practicadas / TRIMESTRAL. [ Porcentaje |  85% ik 7%
tuario acordados los Actuarios del notificaciones e
TJA de los asuntos inspecciones
de cada sala acordadas) por
100
(NUmero de
Llevar un control expedientes
SALA;EDJEL;%?ENAL lparicith da Canfidad de Expedientes deiias e\jg?:sentes iniciados + nimero
. PO Actividad 3.4 bajo resguardo de la Sala a del total de TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100% 100%
ADMINISTRATIVA/Ofi Justicia ¢ encuentren en
SR Unitaria i expedientes en
cial Jurisdiccional trémite dentro de 2
las Solas Unitarigs | fmite / fotal de
expedientes)
Conocer la {NUmero de
SECRETARIA Porcentaje de cantidad de expedientes
GEMERAL DE Impomgiqn de Componente 4 expedientes Flcslﬁcados informacion bajo clgsqflccdos/ ANUAL Porcentaie 100% 100% 100%
ACUERDO Justicia en archivo de resguardo en nUmero de
concentracion archivo de expedientes
concentracion recibidos) por 100
Numero de
. . Controlar la
SECRETARIA Imparficién de e v e, | recepcion detos ecimsiniiol
GENERAL DE i Actividad 4.1 pal expedientes il ANUAL NOmero 40 60 2
Justicia concentracion de asuntos S recibidos para
ACUERDO jurisdiccionales 2
concluidos en sala 2 archivo de
concluidos 4
concentracién
medir la eficiencia
ORGANO INTERNO Evaluacién de control de los controles Resultado de la
DE CONTROL ConirekinlEre il interno del TJA internos evaluaciéon Aol Btcshidle, 100% L i
establecidos




UNIDAD.
ADMINISTRATIVA/
ORGANO.

Pp

NIVEL

NOMBRE DEL INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

METODO DE
CcALCULO

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

IVIETAS.
ANUAL

AVANCE
1ER
TRIMESTRE

AVANCE
2o
JTRIMESTRE

cummi?nig::o d6 (Observaciones
Grado de solventacion : solventadas
ORS;SS'J#;EORLNO Control Infemo Propésito de revisiones y Ic;:'::e‘rovgg&n:s /observaciones Trimestral Porcentaje 100% 20% 35%
evaluaciones revisiones y detectadas) por
evaluaciones
(Avance
ORGANO INTERNO Sradgdeavancs e ey j;iﬁ::r?tz? docﬂrgz:’g; e : ;
DE CONTROL Control Intemo Componente 1 ird‘:;i(‘:‘ir;::cl’lo; insiucisnales dacUentos Trimestral Porcentaje 100% - =
elaborados programados)
porl00
medir el nUmero ———
ORGANO INTERNO o Canfidad de documentos | de documentos s : 2 R :
DE CONTROL Contellnlems | Actividadil-l insfitucionales emilidos | de planeacion del | 2ocumentos Trimestiol RUmErS
OIC elaborados instivelencios
(Grado de
avance en
medir el avance revisiones
ORSEA gg,:?;geLNo Control Intemo Componente 2 g[r:‘\j/;lg:e?il;:z\eo?e en las revisiones practicadas/ Total Trimestral Porcentaje 100% 17% 38%
practicadas auditorias
programadas) por
100
(Total de
ORGANOINTERNO | v Aol 9"?“,;"‘55"""".“ de :r?i;r:lea:;:(;f Prcthi\gi;ccr:ﬁo!al T e or i
DE CONTROL entoliniemo CRYIRaic: feyt zs nc:?ccn.zrsos i financieras y de Revisiones !
presupvestary presupuestarias Programadas) por
100
(Grado de
avance de
medir el avance revisiones
ORGANO INTERNO | 1) intemo actividad 2.2 gradode pon s d“; enlasrevisiones | realizada/Totalde |  Trimestral | Porcentaje | 100% 2 2
DE CONTROL revisiones jurisdiccionales jurisdiccionales Billiohes
programadas) por
100
(Revisiones
grado de cumplimiento medir el avance | realizada/ Total de
ORSEA gg;:?;gyo Control Intemo actividad 2.3 en la auditoria en las revisiones Revisiones Trimestral Porcentaje 100% 13% 38%
administrativa administrativas programadas) por
100
(Total de
i Indicadores y
ORGANO INTERNO grado de cumplimiento med":"‘ :{cme POAS revisados en
DE CONTROL Control Intemo actividad 2.4 en revision de matriz de compirilshtode periodo evaluado Trimestral Porcentaje 100% 25% 45%
indicadores Rerohs /Total de
indicadores y
POAS) por 100
: (Manuales de
medir el avance operaciony
grado de avance de enel procedimientos
ORGANO INTERNO < revisién en la eficacia de cumplimiento de S : | P tai 100% 25% 45%
DE CONTROL Control Intemo actividad 2.5 manuales de operaciény erRlsede revu::::g:g de Trimestral orcentaje o o A
procedimientos :)zzrdqi::ri‘z; {os procedimientos)
B por 100
(Avance de
Revision de
Transparencia y
grado de avance de medir el avance D:;g;ic::;r;:':s /
ORGANO INTERNO revision de transparencia en larevision de 199 Timesial Poiceniale 100% 99, 12%
DE CONTROL Conratiniemo ComponenieS y revision de datos transparencia y Trc?nesg?enngix y fme: i 2 2 .
personales datos personales Plolasclén Palos
Personales
Programados) por
100
(Revision de
grado de avance de medir el avance articulos legales
ORGANO INTERNO 5 revision de eficacia en el en la revision obligatorios/ Total & tai 100 19% 25%
DE CONTROL Gogtrliniemo Aclvidad3.} cumplimiento normativo normativa de de orticulos Timsstral horcentals % 2 >
de transparencia transparencia obligatorios) por
100
(Avance de
Revision de
ORGANO INTERNO e idada 9f‘?5’°:e °"‘;‘”Ce.f’e o fﬂrri'vﬁls"nnﬁi Dgigﬁiiflﬁﬁﬁis/ Timestral | Porcentaje | 100% : B
DE CONTROL Control ieme Acivided(3; rewsdlor: epro ec::u)n 2 proteccion de Total de revision
digsperongies datos personales de Proteccion de
Datos Personales)
por 100
(Avance en
Revision del
grado de cumplimiento medir el de;z:g:;;de
ORGANO INTERNO de revision del desemperio de los - 2 3 g
Trimestral Porcentaje 100% =
DE CONTROL Control Intemo Componente 4 desempeio de servidores foncioRarios del Publicos/ REV—ISlén rimestral j o
bl TIA de Desempefio de
PRGOS Servidores Publicos
Programado) por
100
gr:;iTcd;iZ:rgzﬁ;nrﬁgﬂo medir el avance (Personal
ORGANO INTERNO 5 S en capacitacién | capacitado/perso . 5 R
DE CONTROL Control Intemo actividad 4.1 cgp.cc;'ozléln )é)d e fos fincionarios nal programado) Trimestral Porcentaje 100%
conouméeenéz:ic: cédigo del TJA por 100
- (Revision de
medir el avance quejasy
grado de cumplimiento de atencién en la o :
ORGENOUNIERNC) Control Intemo actividad 4.2 en la atencion de quejas | revision de quejas denuncias anual Porcentaje 100% = =
DE CONTROL v denunclas y denunclos atendidas / Total
presentadas (jje que]c?s Y
enuncias




UNIDAD
ADMINISTRATIVA/
ORGANO

NOMBRE DEL INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

METODO DE
cAlcuLo

presentadas) por
100

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD.DE
MEDIDA

AVANCE
1ER
TRIMESTRE

METAS
ANUAL

AVANCE
20
TRIMESTRE

mediry calificar el

(Cumplimiento

o grado de avance de la desempeno Normativo y
RGANO INTERNO s revision del sistema de normativo y Administrativo/Obl . -
DE CONTROL Confrol Intemo actividad 4.3 evaluacién laboral administrativo de | igacién Normativa anual Porcentaje 100% -
institucional los funcionarios y Administrativa)
del TJIA por 100
[. /O(A»j Ot@_é’b 1l
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