1. Plan de Trabajo OIC

PROGRAMA: CONTROL INTERNO

Periodo: 01 enero - 31 diciembre de 2023

FIN:
(Objetivo General)

Medir la eficiencia de los controles internos establecidos

Manuales y procedimientos

(Manlggle§ yt revisados Programado 15 12 13 24 64
- procedimientos
Evaluacion de Control revisados/Manuales y Porcentaje 2 100%
Interno del TJA T
procedimientos totales al o
finalizar el ejercicio)*100 Manuales y procedimientos Alcanzado 15 12 64
totales al finalizar el ejercicio 13 24
PROPOSITO: Medir el cumplimiento de las observaciones detectadas en revisiones y evaluaciones
INDICADORES Y METAS ASOCIADOS CON EL PROPOSITO
Impacto, Eficiencia y Eficacia i .
e T Trimeste | Trmesre | TercerTrmeste | fl8C | TOTAL
INDICADOR Férmula de Calculo Medida Variables Meta anual
Grado de Solventacion de (Observaciones Observaciones solventadas Programado 15 12 13 24 64
- solventadas / . o
Revisiones y observaciones Porcentaje 2 100%
Evaluaciones * Total de observaciones
detectadas)*100 Alcanzado 15 12 64
detectadas 13 24
COMPONENTE 1: Plan de Trabajo del OIC presentado
INDICADOR Formula de Caleulo | Onidad de Variables Meta anual Primer Segundo Tercer Trimestre Cuarto | 1qrp
Medida Trimestre Trimestre Trimestre
Grado de_avgnce de Doc. Programado y 1 1 1 4
Institucionales
Grado de avance de = (Grado de avance de
documentos Doc. Inst./ Total de Numero 4
Institucionales documentos programados)
Total de documentos Realizado 1 1 1 4

programados




INDICADOR Férmula de Calculo Un'da.d de Variables Meta anual F_’rlmer Sggundo Tercer Trimestre (_)uarto TOTAL
Medida Trimestre Trimestre Trimestre
Documentos elaborados Programado 1 1 1
. = (Documentos 1
Cantidad de documentos .
o elaborados/ Total de Ndamero 4
Institucionales documentos programados) Totalde d t
ota r er c:;:u(rjnen 0s Realizado 1 1 1 1 4 Manuales y
programados procedmimientos
" . P en copia
ENTREGABLES (numeracién correlacionada con los SUB ACTIVIDADES (numeracion correlacionada con los entregables) Fecha de Inicio de la Actividad Fecha de '_Fe_rmmo de la controlada
Componentes) Actividad
Contar con los documentos de Control Interno que 1 Programa Operativo Anual y calendario de revisiones 01 de julio de 2023 31 de diciembre de 2023
Permitan
2 Procedimientos especificos 01 de enero de 2023 30 de junio de 202
SUB ACTIVIDAD 1 Programa Operativo Anual y calendario de revisiones
INDICADOR Férmula de Calculo Unlda_d de Variables Meta anual I?nmer Se_:gundo Tercer Trimestre C_)uarto TOTAL
Medida Trimestre Trimestre Trimestre
Programa
Elab i6n del P Elaboracion POA y CR Programado 1 1 opertivo anual
" Operativo Anualy | = (Elaboracion POA y CRI | o 2 elaborado
calen%ario de revisig/nes POA Y CR programado) Cale_m_:lano de
POA y CR programado Realizado - 1 actividades
1 elaborado
SUB ACTIVIDAD 2 Procedimientos especificos
INDICADOR Formula de Calculo Unidad de Variables Meta anual Primer Segundo Tercer Trimestre Cuarto | rorp
Medida Trimestre Trimestre Trimestre
= (Elaboracion de Elaboracién de Procedimientos p 1 )
Elaboracién de Procedimientos Especificos rogramado Actualizacion de
Procedimientos Especificos/ Ndamero 2 Procedimientos
Especificos Procedimientos Elaboracion de Procedimientos . Especificos
Realizado 1 1
Especificos programados) Especificos programados 'z




2. Revisiones Internas Concluidas

RELACION DE COMPONENTES

(redaccion en términos de que se produce)

Programadas

COMPONENTE 2: REVISIONES INTERNAS CONCLUIDAS
INDICADOR Formula de Calculo Unidad de Variables Meta anual Primer Segundo Tercer Cuarto | rypp
Medida Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Grado de avance en revisiones Programado 8 8 7 7 30
practicadas
Grado de Avance de = (Grado de avance en revisiones .
g . o Porcentaje 30
Revisiones Internas practicadas/ Total auditorias programadas)
Total de Revisiones Realizado 8 8 7 7 30

INDICADOR Formula de Calculo Unidad de Variables Meta anual Primer Segundo Tercer Cuarto | rqpp
Medida Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Totald e Revisiones Practicadas Programado 2 2 1 1 6
Grgdo de Ayancg de = (Total de Revisiones Practicadas/ Total . 9 Papel_es de
Revisiones Financieras, o . Numero 6 trabajo de
: de Revisiones Programadas) - o
Fiscales y Presupuestales Total de Revisiones . auditoria
Realizado 2 2 1 1 6
Programadas
ENTREGABLES (numeracién correlacionada con los Componentes) SUB ACTIVIDADES (numeracién correlacionada con los entregables) FechaAiTiJir;;g de la Fecha (fc;li-\%n;'dno dela
1 Rev!s!gn d_e Informes de Avance de Gestion Financiera y Cuenta Publica, 1 de enero de 2023 31 dic de 2023
Revision Fiscal
SUB ACTIVIDAD 1 Revision de Informes de Avance de Gestion Financiera y Cuenta Publica, Revisién Fiscal
. . Unidad de . Primer Segundo Tercer Cuarto
INDICADOR Férmula de Calculo Medida Variables Meta anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre TOTAL Papeles de
Cantidad de auditorias trabajo de
finacieras, fiscales y Revisiones realizadas Programado 2 2 1 1 6 auditoria IGF y
presupuestales para los | = (Total de revisiones / Total de revisiones . CP
. Numero . 6
infomes de Avance de programadas) Total de revisiones )
Gestion Financiera y la Programadas Realizado 2 2 1 1 6
Cuenta Publica
INDICADOR Formula de Calculo Unidad de Variables Meta anual Primer Segundo Tercer Cuarto | rqypp Papeles de
Medida Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre trabajo de
= (Grado de avance de revisiones Grado de Avance de Revisiones auditoria
Qrgdo de avance .de realizada/ Total de Revisiones programadas | Numero realizadas 4 Programado 1 1 1 1 4 Jurisdiccional
revisiones Jurisdiccional ;
) Realizado 1 1 1 1 4




Total de revisiones
programadas

ENTREGABLES (numeracion correlacionada con los Componentes)

ACTIVIDADES (numeracion correlacionada con los entregables)

Fecha de Inicio de la
Actividad

Fecha de Término de la
Actividad

Auditoria Administrativa

1

Revision de procedimientos jurisdiccionales

1 de enero de 2023

31 de diciembre de 2023

2 Entrega recepcion 1 de octubre de 2023 31 de diciembre de 2023
SUB ACTIVIDAD 1 Revisiéon de procedimientos jurisdiccionales
) . Unidad de . Primer Segundo Tercer Cuarto
INDICADOR Férmula de Calculo Medida Variables Meta anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre TOTAL Papeles de
trabajo de
) L o ) Asuntos juridicos revisados Programado 1 1 1 0 3 ausitoria
Cantidad de revisiénes | = (Asuntos Juridicos revisados/ Total NGmero 3 jurisdiccional
del procedimiento juridico |asuntos juridicos programados) Total de asuntos juridicos )
Realizado 1 1 1 0 3
programados
SUB ACTIVIDAD 2 Entrega recepcion
. . Unidad de . Primer Segundo Tercer Cuarto
INDICADOR Formula de Calculo Medida Variables Meta anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre TOTAL Actas de
o » Intervencion en procesos de entter'a’l
Grado de cumplimiento | = (Intervencién en procesos de entrega entrega recepcion Programado 0 0 0 1 1 recepcion
en los procedimientos de | recepcion / Total de procesos de entrega Numero 1 realizadas
entrega recepcion recepcion) Total de procesos de entrega Realizado 0 0 0 1 1
recepcion
INDICADOR Formula de Calculo Unidad de Variables Meta anual Primer Segundo Tercer Cuarto | pora
Medida Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Grado de cumplimiento . ) Revisiones realizadas Programado 3 2 2 2 9
o = (Revisiones realizada/ Total de .
en la Auditoria Revisiones programadas ) Nuamero — 9 Papeles de
Administrativa prog Total de revisiones Realizado 3 2 2 2 9 trabajo de
programadas auditorias
ENTREGABLES (numeracion correlacionada con los Componentes) SUB ACTIVIDADES (numeracién correlacionada con los entregables) FeChaAi?iJir:j';g dela Fecha ?C;Ii'\%r;ldno dela | administrativas
1 Declaracion y evolucion patrimonial 1 de febrero de 2023 30 de junio de 2023
Auditoria Administrativa 2 Activos Fijos 1 de enero de 2023 30 de junio de 2023
3 Revision de adquisiciones, bienes, servicios y arrendamientos 1 de enero de 2023 31 de octubre de 2023
SUB ACTIVIDAD 1 Declaracion y evoluciéon patrimonial
INDICADOR Formula de Calculo Unidad de Variables Meta anual Primer Segundo Tercer Cuarto | pora
Medida Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre A
: : ; tas
Declaraciones patrimoniales Actas |
. . = (Declaraciones patrimoniales presentadas presentadas Programado 1 1 0 0 2 admms_tr_atwas
Cantidad de declaraciones : . ; . , de inicio y
. . / Total declaraciones patrimoniales de NUumero | Total de declaraciones 2 .
patrimoniales presentadas . . ! ) . . conclusion de
sujetos obligados) patrimoniales de sujetos Realizado 1 1 0 0 2 revision
obligados
SUB ACTIVIDAD 2 Activos Fijos
INDICADOR Formula de Calculo Unidad de Variables Meta anual Primer Segundo Tercer Cuarto | rypp
Medida Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Papelesde
. . . . Activos fijos revisados Programado 1 0 1 0 2 trabajo de
Grado de avance en la | = (Activos fijos revisados / Total de activos N o
- X .. .. umero - - 2 auditoria
revision de activos fijos | fijos programados) Total de activos fijos .
Realizado 1 0 1 0 2
programados
SUB ACTIVIDAD 3 Revision de adquisiciones, bienes, servicios y arrendamientos .
Unidad de Primer Segundo Tercer Cuarto Acta de inicio y
INDICADOR Férmula de Calculo ) Variables Meta anual . ; . ; TOTAL conclision de
Medida Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre revision
Numero 4 Programado 1 1 1 1 4




Grado de avanceen o . procesos de contratacion
gy L = (Procedimientos de Contratacién isad
revision de procedimiento ; Total L revisados
en adquisiciones, bienes, reV|tsactios_/’ otal de pro(;:ed|m|entos de Total de procesos de .
servicios y arrendamientos contratacion programados) contratacién programados Realizado 1 1 1 1 4
INDICADOR Formula de Calculo Unidad de Variables Meta anual Primer Segundo Tercer Cuarto | rypp
Medida Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
grado de cumplimiento del | (Total de Indicadores y POAS revisados en Indicadores y POAS revisados Programado 1 2 1 1 o Papeles de
Programa Operativo Anual | periodo evaluado / Total de indicadores y Numero 5 trabajo de
y Matriz de Indicadores POAS) Total de Indicadores y POAS Realizado 1 2 1 1 5 auditoria de
— 1 desempefio
ENTREGABLES (numeracién correlacionada con los Componentes) ACTIVIDADES (numeracion correlacionada con los entregables) FeChaAi?iJinc;Z'g de la Fecha (fzc;li'&rdrzldno de la
Evaluar las actividades realizadas v su funcionamiento 1 Revision de Eficacia y Eficiencia de Matriz de Indicadores 1 de enero de 2023 31 de diciembre de 2023
y 2 Revision de Eficacia y Eficiencia Programas Operativos Anuales (POAS) 1 de enero de 2023 31 de diciembre de 2023
SUB ACTIVIDAD 1 Revision de Eficacia y Eficiencia de Matriz de Indicadores
INDICADOR Formula de Calculo Unidad de Variables Meta anual Primer Segundo Tercer Cuarto | rqypp Papeles de
Medida Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre trabajo de
Total de indicadores revisados Programado 0.25 0.5 0.25 0.25 1.25 audito_ria de
Grgdg de avance de = (Total de indicadores revisados / Total de . 9 matriz de
revision de eficacia la indicadores programados) Numero — 5 indicadores
Matriz de Indicadores Prod Total de indicadores Realizado 0.25 0.25 125
programados 0.25 0.50
) . Unidad de . Primer Segundo Tercer Cuarto
INDICADOR Formula de Calculo Medida Variables Meta anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre TOTAL F;a%elesdde
rabajo de
Grado de avance en la — . Total de indicadores revisados Programado 0.25 0.5 0.25 0.25 1.25 auditoria de
o CL T = (Total de indicadores revisados / Total de . ;
revision de eficiencia de indicadores programados) Numero — 5 matriz de
la Matriz de Indicadores prog Total de indicadores Realizado 0.25 0.25 1.25 indicadores
programados 0.25 0.50
SUB ACTIVIDAD 2 Revisién de Eficacia y Eficiencia Programas Operativos Anuales (POAS)
) . Unidad de . Primer Segundo Tercer Cuarto
INDICADOR Férmula de Calculo Medida Variables Meta anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre TOTAL I?a%elgsdde
rabajo de
Grado de avance de _ POAS revisados Programado 0.25 0.5 0.25 0.25 1.25 auditoria de
revision de eficiencia de = (Total de POAS revisados / Total de NGmero 5 POAS
los Programas Operativos POAS programados) )
Anuales (POAS) Total de POAS programados Realizado 0.25 0.50 0.25 0.25 1.25
INDICADOR Formula de Calculo Unidad de Variables Meta anual Primer Segundo Tercer Cuarto | rypp
Medida Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Papeles de
Grado de avance en la _ POAS revisados Programado 0.25 0.5 0.25 0.25 1.25 trabajo de
revision de eficiencia de = (Total de POAS revisados / Total de NGmero 5 auditoria de
los Programas Operativos POAS programados) . POAS
Anuales (POAS) Total de POAS programados Realizado 025 0.50 0.25 0.25 1.25
INDICADOR Formula de Calculo Unidad de Variables Meta anual Primer Segundo Tercer Cuarto | pora
Medida Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
) ) Manua!es_ de operacion y Programado 1 1 1 1 4 _A_ctas .
grado de avance de (Normativa legal revisada/Total de NGmero procedimientos revisados 4 administrativas
revision de legalidad normativa programada) Total de manuales y . de revision
g Realizado 1 1 1 1 4
procedimientos programados
ENTREGABLES (numeracién correlacionada con los Componentes) ACTIVIDADES (numeracion correlacionada con los entregables) FechaAi?iJir:jlglg de la Fecha (fc;li-\ig;'dno dela




Evaluar y sugerir hacia los controles internos

1

Revision a procesos establecidos en Manuales de Operacién y de

procedimientos

1 de enero de 2023

31 de diciembre de 2023

2 Revision a leyes y reglamentos internos 1 de enero de 2023 31 de diciembre de 2023
SUB ACTIVIDAD 1 Revisidn a procesos establecidos en Manuales de Operacion y de procedimientos
INDICADOR Formula de Calculo Unidad de Variables Meta anual Primer Segundo Tercer Cuarto | rora Actas
Medida Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre adminstrativas
(.Sr.a,\do de avance de 5 o Manua!es. de operacion y Programado 05 05 05 05 2 de revision a
revision de eficacia de los | (Manuales de operacién y procedimientos . procedimientos revisados manuales de
- : Numero : 4 .
manuales de operacién y | revisados/Total de manuales programados) Total de manuales de operacién Realizad 5 operaracion
procedimientos y procedimientos programados ealizado 0.50 0.50 0.50 0.50
SUB ACTIVIDAD 2 Revisidn a leyes y reglamentos internos
. . Unidad de , Primer Segundo Tercer Cuarto Actas
INDICADOR Formula de Calculo Medida Variables Meta anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre | TOTAL adminstrativas
de revision a
Grado de avance de | | ¢ isados/| Leyes y reglamentos revisados Programado 0.5 0.5 0.5 0.5 2 manuales de
revision de leyes y (leyes y rleg amten os revisa gs eyesy Numero 4 procedimientos
reglamentos reglamentos programados) Leyes y reglamentos Realizado 2 especificos
programados 0.50 0.50 0.50 0.50
INDICADOR Formula de Calculo Unidad de Variables Meta anual Primer Segundo Tercer Cuarto | rypa
Medida Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Acta de inicio y
Archivos revisados Programado 0 0 1 1 2 conclu.si.(?n de
Gr_aq’o de avance en = (Control de archivo revisados/ Total de . ’ revision
revision de Gestion de control de archivos programado) Numero 2
Archivos Total de archivos programados Realizado 0 0 1 1 2

ENTREGABLES (numeracion correlacionada con los Componentes)

ACTIVIDADES (numeracion correlacionada con los entregables)

Fecha de Inicio de la
Actividad

Fecha de Término de la
Actividad

Evaluar y sugerir hacia los controles internos

Revisién avance de implementacion de archivos

1 de julio de 2023

31 de diciembre de 2023




3. Transparencia y Proteccion de Datos Personales Revisados

RELACION DE COMPONENTES
(redaccion en términos de que se produce)

Transparencia y Protecciéon de Datos Personales

Personales

COMPONENTE 3: .
Revisados
INDICADOR Formula de Calculo Unidad de Variables Meta anual Primer Segundo Tercer Cuarto | roypp)
Medida Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Avance de Revisién de
Grado de Avance de Trag:ps;(tegsmg g/rgr?;elzgscmn Programado 4 3 4 5 16
Revision de = (Avance de Revision de Transparencia y Proteccion de
Transparencia y Datos Personales/ Revision de Transparencia y Proteccion Numero 16
Revisién de Datos Datos Personales Programados) L .
Personales Revisién de_Transparenma .
y Proteccion de Datos Realizado 4 3 4 5 16

INDICADOR Formula de Calculo Unidad de Variables Meta anual Primer Segundo Tercer Cuarto | pqrp|
Medida Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Revision de articulos
Grado de avance de obligatorios Programado 3 3 4 4 14
revision de (_aﬂ(_:ama en = (Revision de articulos legales obligatorios/ Total de .
el cumplimiento icul bli X Numero 14 Actas
normativo de articulos obligatorios) Total de articulos i St o
transparencia obligatorios Realizado 3 3 4 4 14 de revision de
tranaparencia
Fecha de Inicio de la Fecha de Término de la y datos
ENTREGABLES (numeracién correlacionada con los Componentes) ACTIVIDADES (numeracién correlacionada con los entregables) L . personales
Actividad Actividad
1 Difusién Local (ICAI) 1 de enero de 2023 31 de diciembre de 2023
Mantener la operacion y administracion éptima de las instalaciones e infraestructura 2 Difusién Nacional (SIPOT) 1 de enero de 2023 31 de diciembre de 2023
del Bosque Urbano 3 Sistema de Evaluacién de la Armonizacién Contable (SEVAC) 1 de enero de 2023 31 de diciembre de 2023
4 Revision de solicitudes de Transparencia 1 de enero de 2023 31 de diciembre de 2023
5 Revision de solicitudes de 1 de enero de 2023 31 de diciembre de 2023
ransparencia
SUB ACTIVIDAD 1 Difusion Local (ICAIl)
INDICADOR Formula de Calculo Unidad de Variables Meta anual Primer Segundo Tercer Cuarto | poral
Medida Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Act
cta
Grado d g administrativa
rado de avance de - .
R de articul de revision de
eficacia en = (Revision de articulos legales obligatorios/ Total de NGmero ev'i‘gl?g a?o?i O'SCU 08 4 Programado 1 1 1 1 4 difusién Local
cumplimiento de articulos obligatorios)
transparencia (ICAl)
Realizado 1 1 1 4




Total de articulos

obligatorios 1
SUB ACTIVIDAD 2 Difusiéon Nacional (SIPOT)
INDICADOR Formula de Calculo Unidad de Variables Meta anual Primer Segundo Tercer Cuarto | rqral
Medida Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
. : Acta
ReV'S'Or.] de ay’uculos Programado 1 1 1 1 4 administrativa
obligatorios L
Grado de avance de de revision de
eficacia en = (Revision de articulos legales obligatorios/ Total de NG 4 difusion
cumplimiento de articulos obligatorios) umero Total de articulos , nacional
transparencia (SIPOT) obligatorios Realizado 1 1 1 1 4
SUB ACTIVIDAD 3 Sistema de Evaluacion de la Armonizaciéon Contable (SEVAC)
. . Unidad de . Primer Segundo Tercer Cuarto
INDICADOR Férmula de Calculo Medida Variables Meta anual Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre TOTAL
ReV'S'Or.] de ay’uculos Programado 1 1 1 1 4 _A_cta .
obligatorios administrativa
Grado de avance de de revision de
eﬂgaqa en = (Revision de artlgulos Iega}les ot?llgatorlos/ Total de NUmero 4 SEBAC
cumplimiento de articulos obligatorios)
transparencia (SEVAC i
P ( ) Total de articulos Realizado 1 1 1 1 4
obligatorios
SUB ACTIVIDAD 4 Revision de solicitudes de Transparencia
INDICADOR Formula de Calculo Unidad de Variables Meta anual Primer Segundo Tercer Cuarto | 1qrp|
Medida Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
o _ Acta
Revision de _sollcutudes Programado 0 0 1 1 2 adm|n|.sFr’at|va
atendidas de revision de
solicitudes de
Grado de avance de transparencia
revision Qe _ef|caC|a en = (Revision de solicitudes atendidas/ Total de solicitudes .
cumplimiento de - Numero 2
- recibidas)
solicitudes de
transparencia
Total de solicitudes Realizado 0 0 y 1 2

recibidas




INDICADOR Formula de Calculo Unidad de Variables Meta anual Primer Segundo Tercer Cuarto | oA
Medida Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Avance de Revision de
Proteccion de Datos Programado 1 0 0 1 2
Personales
Gr.aclzi'o de avance C.i? = (Avance de Revision de Proteccion de Datos Personales/ ,
revision de Proteccion . - Numero 2
Total de revisién de Proteccién de Datos Personales)
de Datos Personales
Total de Revision de
Proteccion de Datos Realizado 1 0 0 1 2
Personales
ENTREGABLES (numeracion correlacionada con los Componentes) ACTIVIDADES (numeracion correlacionada con los entregables) Fecha de_I|_1|C|o dela Fecha de 'I:e_rmlno de la
Actividad Actividad
1 Revision de la Ley de Proteccion de Datos Personales 1 de enero de 2023 31 de diciembre de 2023
Mantener la operacion y administracion optima de las+A43 instalaciones e 2
infraestructura del Bosque Urbano 3
4
5
SUB ACTIVIDAD 1 Proteccion de Datos Personales
INDICADOR Formula de Calculo Unidad de Variables Meta anual Primer Segundo Tercer Cuarto | rqrp Acta
Medida Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre - .
administrativa
iai i de revision de
Gr'af:i’o de avance de ReV|S|or_1 de a_rtlculos Programado 1 0 0 1 2 tocoion de
revision de eficacia en _ I . . . obligatorios p
L = (Revision de articulos legales obligatorios/ Total de . datos
cumplimiento de la articulos obligatorios) Numero 2
proteccién de datos 9 Total de articulos . personales
: . Realizado 0 0 1 1 2
personales obligatorios




4. Desempeno de Servidores Publicos Revisado

RELACION DE COMPONENTES
(redaccion en términos de que se produce)

DESEMPENO DE SERVIDORES PUBLICOS

Programado

COMPONENTE 4: REVISADO
INDICADOR Formula de Calculo Unidad de Variables Meta anual Primer Segundo Tercer Cuarto | rypa
Medida Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Avance en Revision del
Desempefio de Servidores Programado 2 0 1 12 15
Grado de Revision del = (Avance en Revision del Desempefio de Servidores Publicos
Desempefio de Publicos/ Revision de Desempefio de Servidores Numero 15
Servidores Publicos Publicos Programado) o ~

Revision de Desempefio
de Servidores Publicos Realizado 2 0 10 3 15

INDICADOR Formula de Calculo Unidad de Variables Meta anual Primer Segundo Tercer Cuarto |ty
Medida Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Grado de cumplimiento Horas de capacitacion Programado 1 0 0 1 2 Listas de
en la eficacia en la asistencia en
capacitacion y = (Horas de capacitacion/ Horas programadas) Numero 2 capacitaciones
copo.cimient,o ldel Total de horas dde Realizad 1 0 0 5 em Cddigo de
Cadigo de Etica capacitacién programadas ealizado 1 Etica
ENTREGABLES (numeracién correlacionada con los Componentes) ACTIVIDADES (numeracion correlacionada con los entregables) Fecha de_lr_ucm de la Fecha de 1:e_rm|no de la
Actividad Actividad
Mantener la operacion y administracion optima de las instalaciones e 1 Capacitacién del Cédigo de Etica 1 de enero de 2023 31 de diciembre de 2023
infraestructura del Bosque Urbano 2
SUB ACTIVIDAD 1 Capacitacion del Codigo de Etica
INDICADOR Formula de Calculo Unidad de Variables Meta anual Primer Segundo Tercer Cuarto | rypa
Medida Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Numero de personal que
certificado en Cdodigo de Programado 0
i 1 - 1 2
Etica
Personal del
Cantidad de de ] Tribunal
proveedores con = (Numero de personal certificado en Cédigo de Etica/ | 1 Certificado
certificados en Codigo Total del personal del TJACZ)
de Etica Total de personal del
TJACZ Realizado 1 0 0 1 2




INDICADOR Formula de Calculo Unidad de Variables Meta anual Primer Segundo Tercer Cuarto | rypa
Medida Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Cumplimiento Normativo
pAdministrativo y Programado 1 0 1 1 3
grado de avance de la
revision del sistema de | = (Cumplimiento Normativo y Administrativo/Obligacion .
- . . . Numero 3
evaluacion laboral Normativa y Administrativa)
institucional
Ob"g':‘;:ﬁirr‘"';‘t‘:;?\f‘;"’a y Realizado 1 0 1 1 3
ENTREGABLES (numeracién correlacionada con los Componentes) ACTIVIDADES (numeracion correlacionada con los entregables) FechaAc(i:tei‘llri\:;lg de la Fecha 1%:;3;::30 de la
Mantener la operacion y administracion éptima de las instalaciones e 1 Revision puntualidad y asistencia, Revision Desempefio Laboral 1 de enero de 2023 31 de diciembre de 2023
infraestructura del Bosque Urbano 2

INDICADOR Formula de Calculo Unidad de Variables Meta anual Primer Segundo Tercer Cuarto | ropa
Medida Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Revision quejas y Programado 0 0 0 10 10 Buzon fisico y
denuncias atendidas electronico,
Grado de cumplimiento EPRA
en la atencion c_ie = (Revision de quejas y denuncias atendidas / Total de .
Quejas y Denuncias y ) ) Numero 10
_ quejas y denuncias presentadas) B43
Procedimientos de
responsabilidades Total de queias
> quejas y Realizado 0 0 9 1 10
denuncias presentadas
ENTREGABLES (numeracién correlacionada con los Componentes) ACTIVIDADES (numeracion correlacionada con los entregables) FechaAc(i:tei‘llri\:;lg de la Fecha 1%:;3;::30 de la
Mantener la operacién y administracion éptima de las instalaciones e 1 Atencion del Buzdn de quejas 1 de enero de 2023 31 de diciembre de 2023
infraestructura del Bosque Urbano 2 Aperturas de Expedientes de Responsabilidad




