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AV. SAN JERONIMO NO. 252
‘ - COLONIA LA OTRA BANDA, ALCALDIA COYOACAN,
EIAPRESARIAL C.P. 04518, CIUDAD DE MEXICO. RF.C. TPT890516JP5

Para mayor informacion, aclaraciones, cancelaciones, reclamaciones y guejas comunicate al 800 810 8010

AVISO DE PRIVACIDAD
Para conocer mayor infomacién sabre los términos y cendiciones en que serdn tratados los Datos Personales vy la forma en que se ejercen los Derechos
ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion), el Titular puede consultar el Aviso de Privacidad Integral, publicade en el sitio web
www.totalplayempresarial.com.mx en ta seccion Aviso de Privacidad.

Acepto recibir mi estade de cuenta relacionada con mi servicio a través de medios electrénicos, digitales o de cualguier otra nuava
7 s [ NO tecnologia que lo permita, en caso de no recibir el estade de cuenta podré consultarko en \Amw.m'rtotalplayempresaria[.com.mx, 0

comunicéndome para solicitarlo a 12 Iinea Totalplay Empresarial al 6233 2509 o al 800 810 8010 para el interior de la Repliblica, ya

" que el hecho de que no lo reciba no me exime del pago.

/Q/Sl [ 1 NG Acepto que miinformacicn sea utilizada con fines mercadotécnicos o publicitarios.

g 2 [:E NO Acepto recibir a fravés de medios electronicos, digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita lz Carta de Derechas
g Minimos, .

iy AN e M >

T ompre v firmadel cliente ~
A

Este contrato fue aprobade y registrade por ia Procuraduria Federal del Consumider en fecha 18 de noviembre de 2022, bajo ef nimere 576-2022 mismao que
$e puede consultar en la siguiente liga: hitpsi/burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/Tetal Play Telecomunicaciones, S.AP.L de C.V. Totalplay 676-2022 pdf
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AV. SAN JERONIMO NO. 252
COLONIA LA OTRA BANDA, ALCALDIA COYOACAN,
EMPRESARIAL C.P. 04519, CIUDAD DE MEXICO. RF.C. TPT850518JP5

Para mayor informacién, aclaraciones, cancelaciones, reclamaciones y quejas comunicate al 300 810 5010

CARATULA DEL CONTRATO DE ADHESION DE SERVICIOS TOTALPLAY

Informacién del contrato

Fecha de contrato: 01/01/2023 A o . Tipe de contrato B Nuevo Q Renovacién ;
~ Nombre y firma del vendedor:  JOSE GODOFREDO GUZMAN RUEDA '
No. de vendedor: . 85067594 o ' Plazo forzoso: B8 Meses 12
_ No. Oportunidad: " fos28348 o v Plazoindefinido: L]
No.Cuentats)  woossame

Datos generales del cliente

Tipo de persona: Moral . Apoderado legal: Juan Manuel Guevara Chavez
B o - TRIBUNAL DE JUSTIGIA v . :
Nombre, denominacion o razén 5\ INISTRATIVA DE COAHUILA DE  Correo electrénico: mariajose.cisneros@ljacoshuila.org.mx:
social: :
| Sediak ZARAGOZA _ ] :
RFC TJAT707156M8

Domicilio fiscal

BLVD, FRANCISCO COSS
Namero exterior

i Alcalclsafl\llummpm Saitillo

Ciudad: Saltilo

Numero interior:

Coahuilz de Zarageza :
Coionia: Cadigo postal: 25000
Envio de factura y contacto facturacion
- Carreo electrénico facturacion:  mariajose.cisneros@tacoahuila.org.mx’ . Contacto facturacién: Maria Jase Cisneros

Correo electrénico facturacién 2;

Contacto facturacién teléfono: 8441230310

Pago al momento de la instalacién

Al momento de la instalecién, se deberd realizar ei pago equivalents 2 una renta del pian contratado con precic pronto pago, no se aplicars ningun descuento |
© pramocién alguna. El instalador es el dnico auterizado para recibir este pago v en case de no redlizarlo, no se habilitarén los servicics contratados hasta -
que se realice el pago. El personal de ventas no esta autarizado para recibir pago alguno. Este pago también puede ser solisitado con base al .
historial crediticio del cliente para poder entregar los servicios. Los equipos se entregan bajo fa modalidad de comodato.

Primer facturza

Con s firma del presents contrate, acepto qua en mi primer factura se incluirén:

1) Bl cargo de un mes de rentz por adelantado y servicios adicionales contratados (en ésta y sus facturas subsecuentes).
-El mes de renta por adelantado, no significa que €l Gitmo mes del plazo contratado cuente con un crédito a su favor.

2} Accesorios comprados al momento de la contratacian. .

Facturacion

- La fecha de corte y ia fecha limite de pago se encontrara reflefada en la factura correspondiente.
- B modo de cobro serd por mensuali )

Informacion de crédito, datos para autenticacién

Forma de pago: O Efectivo | Tarjeta da Crédito/Débito O Transferencia bancaria
Caon iz firma de este contrato, autorizo expresaments a Total Play Telecomunicaciores, S.A.P.l. DE C.V, para gue por medio de sus funcionarios facultados
lleve a cabo Investigaciones, sobre mi comportamiente crediticio o el de la empresa gue represento, ante una sociedad de informacion crediticia, Asi mismo, .
declaro que conozco la naturaleza v alcance de Ia infarmacian que se solicitard, del uso que Total Play Telecomunicaciones, S.A.P... DE C.V. hara de tal
informacién y de que ésta podra realizar consultas periddicas sobre mi historial o el de ia empresa que represento, consintiendo que esta autorizacion se !
encuentre vigente por un periodo de 3 afios contados 2 partir de su expedicion y en todo caso durante el tiempo que se mantenga ia relacion juridica. En
caso de que la solicitante sea una Persona Moral, declaro bajo protesta de decir verdad Ser Representante Legal de la empresa mencionada en esta
autorizacién; manifestando que-a la fecha de firma de la presente autorizacion los poderes no-me han sido revecados, limitados, ni modificados en forma
alguna. Estoy consciente y acepto que este documento quede bajo propiedad de Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.I DE CiV, yic Sociedad de
infarmacion Crediticia consultada para efectos de control y cumpiimiente del articulo 28 de la Ley para Regular 2 Las Sociedades de Informacién Crediticia.
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RESUMEN DE LA OFERTA

Direceidn del sitis a instatar

Pre:

Nlmero de sitios: 1 |

Ppage Pracic de Iista. Pracic carge tnico Preciorenta | ;roul z;argo finice Total renta
Bou!e:rard General Francisco cos Ne EwiTas, No it T '§ 1856000 °§ 18560.00 150,00 ,fs 16000.00 $0.00 ' § 18560.00
*Tarifas registradas ante IFT. Incluye equipo terminal en cormodato. .
*Costo del equipo serz el sefialado en términos v condiciones. Total a pagar 1§ 18,560.00
"No aplica penas convencionales :
Vo N

DETALLE DE LA OFERTA

Direccion del sitio a instalar

TDJA COAHUILA v2
Boulevard General Francisco Coss No, Ext:745, No. Int: , Zona
Centro, Saitillo, Saltilio, Coahuila de Zaragoza

" Total renta:

Precio de Eista:- $18,560.00 A
'Precio pronto pago: $18,560.00
Total cargos tinicos: $0.00

. $18,560.00

Descripcion del plan

Detalle de renta

Soluqidn a la Medida v2

internet
Internet Internet Dedicade 20MB

Internet
‘Intemet 5 1P°s fijas

Clbersequridad Administrada
Ciberseguridad Adrministrada Fortinet 100E

Paginal2/6

Renta mensual

$0.00

{+)incluidos
{+)Adicionales $16,000.00
Subtotal $16,000.00
e Jotal Renta Mensual $16,000.00
H)impuestes: i 5E0/D0
Total Renta Mensual con impuestos $18,560.00

iCargos (inicos : :

‘Cargositnicos

Subtotal
Total Cargos Unices $0.00
{Himpuestos’ B 0.08

Tetal Cargos tnicos con impuestos
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CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA FUUA E INTERNET, GELEBRADO ENTRE TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A.P.I. DE C.V., EN LO SUCESIVO "TOTALPLAY” ¥ POR OTRA PARTE LA PERSONA CUYO NOMBRE Y DIRECCION QUEDAN
ASENTADOS EN LA CARATULA DEL PRESENTE DOCUMENTO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL CLIENTE", Y A QUIENES EN SU
CONJUNTO SE LES DENOMINARA COMO LAS “PARTES”, AL TENCR DE LAS SIGUIENTES: ] .
DECLARACIONES 1. Declara TOTALPLAY' a) Que es una sociedad constimida conforme a las leyes de la Repiblica Mexicana, cuyo objeto social Ie permite la celebracion
del presente contrato. b) Tener la capacidad legal para obligarse en los términos del presente contrato. ¢) Que su domicilic es el ubicado en Avenida San Jerdnimo nﬁ.m:cro 2_52
(doscientos cincuenta y dos), Coloniz La Otra Banda, Alcaldia Coyoacdn, C.P. 04519 {cero cuatro il quinientos diecinueve), Ciudad de México. d) Que se¢ encuentra inscrito
en el Registro Federal de Conwibuyentes, bajo la clave nimere TPT890316JP5. IL Declarz EL CLIENTE: a) Que todos los dates asentados en la CARATULA, seain dicho
término se define mds adelante, son ciertos. b) Que prevismente a la celebracion del presente contrato, ha recibido informaci6n 2 su entera satisfaccion respecto del cogtt_tmdo
del presente contrato, por lo tanto, ha comprendide cabalmente 1a forma en que TOTALPLAY presta los SERVICIOS CONTRATADOS, por lo que se obliga al complimiento
de sus términos y condiciones. ¢} Que sus datos gencrales, domicilio, datos de localizacién v fa clave del Registro Federal de Coatribuyentes son los que se sefialan en fa
CARATULA. d) Que en esie acto solicite los SERVICIOS CONTRATADOS indicados en la CARATULA, adhiriéndose al clausulado del presente contrato y que tiene Ja
capacidad legal para obligarse en términos del mismo, &) Que es el usuario final de los SERVICIOS CONTRATADOS materia de este contrato, por lo que queda expresamente
prehibido subcontratar ¢ comercializar los mismos. Las PARTES declaran que s obligan de conformidad con lo sefialado en las siguientes: CLAUSULAS 1. DEFINICIONES
1.1 CARATULA.~ Documento que forma parte integral del conwate, en donde se consignan los datos principales de EL CLIENTE, Jos SERVICIOS CONTRATADOS, los
EQUIPOS, el SISTEMA DE PAGO v otras caracteristicas de este-conmrato. 1.2 CARTA DE DERECHOS MENIMOS - Documento que cantiene los derechos minimos de los
usearios de los servicios pliblicos de telecomunicaciones, misma que TOTALPLAY dsbe entregar a EL CLIENTE al momento de la contratacién, la cual podrd ser enviada a
través de medios elccwdnicos previa auterizacién de EL CLIENTE, y deberd mantenerla de forma permanente en st pagina de interner. 1.3 CLIENTE.- El contratante de los
servicios 2 gue se refiere ¢l presente contrato, cuyos datos de identificacion se establecen en la CARATULA, cuenta con Jos derechos establecidos en la ley v serd responsable
de cumplir con todas y cadz una de las obligaciones contenidas en el presente contrato, independientemente de la persona que haga uso de los SERVICIOS CONTRATADOS.
1.4 CONTRAPRESTACION Y/O PRECIO.- Significa el imperte en moneda nacional que deberd de-pagar EL CLIENTE de manera mensual por la prestacidn de los
SERVICIOS CONTRATADOS. 1.5 COSTOS DE CONEXION ¥/0 INSTALACION.- Consiste en ¢l cargo que deberd pagar EL CLIENTE con motive de los gastos que
TOTALPLAY realiza para llevar Ja fibra optica hasta el domicilic y/o sitic de EL CLIENTE. Los costos de conexion s encuentran registrados ante el IFT y EL CLIENTE
podré consultarlos ex ia pigine de intsmet www.totalplayempresarial.com.mx y en el sitio oficial del IFT. EL CLIENTE podré cubrir los costos de conexién al inicio de la
prestacién de los SERVICIOS CONTRATADOS o dividir los costos de conexién en mensualidades. Sin embarge, el pago de los costos de conexion no podré ser exigible
come condicién para la cancelacion del contrato o terminacién del misme, sin perjuicio de la cbligacién de EL CLIENTE de cubrir el saldo remanemte de los mismos en caso
de existir y que en ningln momento se entesderdn como una penalizacién por terminacion anticipada del contrate. Asimismo, la exencidn de su pago no podré ser considerada
como bonificacién o compensacién. 1.6 COSTO POR REANUDACION DEL SERVICIO.- 8i los SERVICIOS CONTRATADOS no se pagan a tiempo (en la FECHA
LIMITE DE PAGO), se aplicard un cargo por concepto de reanudacién del servicio, cuya tarifa se encuentra regiswrada ante el IFT, 1.7 EQUIPOS.- Significan los equipos
terminales debidamente homologados que serdn proporcionados por TOTALPLAY en calidad de comodate, mismos gue par su funcionelidad podrin ser wtilizados por
TOTALPLAY para habiljtar redes o servicios adicionales en beneficio de sus usuarios, sin afectar los SERVICIOS CONTRATADOS. Una vez trarseurrido el plazo contratado
EL CLIENTE devolverd los equipos 2 TOTALPLAY. 1.8 FECHA DE CORTE.- Es ¢! tltimo dia de cada periodo de facturacién, Esta fecha se encontrard disponible en el
estado de cuenta y/o factura que le Ilegard de forma gratuita a EL CLIENTE, 2 su domicilio o de forma gratuita z través de medios electronicos, digitales o de cualquier ora
nueva tecnologiz que lo permita, previa autorizacién en la CARATULA del presente contrato. La finalidad es darle a conocer a EL CLIENTE la FECHA LIMITE DE PAGO y
los SERVICIOS CONTRATADOS disfrutados en ¢l mes inmediato anterior. 1.9 FECHA LIMITE DE PAGO.- Dia de cada mes sefialado por TOTALPLAY, para que EL
CLIENTE pague los SERVICIOS CONTRATADOS del periodo de facturacion correspondiente. Lz FECHA LIMITE DE PAGO estaré disponible en el estado de cuenta que
le ilegard 2 EL CLIENTE por los medios pactados y establecidos en la CARATULA del presente contrato. 1.10 HOMOLOGACION.- Acto por el cual ] IFT reconace
oficialmente que las especificaciones de un producto, EQUIPOS, dispositive o aparato destinado a telecomnunicaciones satisfacen las normas ¢ disposiciones técnicas
aplieables, por lo que puede ser conectado a la RED, 1,11 IFT: Se refiere af Instituto Federal de Telecomunicaciones, 1,12 INFRAESTRUCTURA.« Se refiere al cable de fibra
dptica, conectores y aceesorios propicdad de TOTALPLAY necesarios para fa prestacion de los SERVICIOS CONTRATADOS, inchiyende los instalados en ¢l domicilio del
CLIENTE, hasta ¢l punto de conexién terminal. 1,13 SOY CLIENTE.- Es un portal en internet http://totalplayempresarial.com.mx/, por medic de! cual EL CLIENTE puede
obtener informacién respecto de los SERVICIOS CONTRATADOS, SERVICIOS ADICIONALES Y/G COMPLEMENTARIOQS, tarifas, entre owos. 1.14 PLAN Y/Q
PAQUETE.- Significa la combinacién determinada de SERVICIOS CONTRATADOS y SERVICIOS ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS contratados por EL
CLIENTE y sefialados en la CARATULA cuyas tarifes se encuentran inscrites en el Regiswo Piblice de Concesiones del IFT, mismas que pueden ser consultadas en el sitio
oficial del TFT, 1.15 PLAZO FORZOSO. Modalidad de contratacién por la que LAS PARTES se obligan recigrocamente por un plazo forzoso, el cual deberé sefialarse en la
CARATULA. 1.16 PERIODO DE FACTURACION.- Corresponde a 30 dias naturales de prestacién de los SERVICIOS CONTRATADOS, SERVICIOS ADICIONALES
Y/O COMPLEMENTARIOS que es determinado por TOTALPLAY conforme a la facha de contratacién de EL CLIENTE. En este periodo sc obtiene Iz cantidad total a pagar
por LOS SERVICIOS CONTRATADOS, SERVICIOS ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS efectivamente prestados 2 EL CLIENTE v que se desglosz en ¢l estada
de cuenta y/o factura que emite TOTALPLAY en forma mensuzl. 1.17 PROFECO.- Se refiere a la Procuraduria Federal del Consumidor. 1.18 PUNTO DE CONEXION
TERMINAL.- El puerto fisico y/o virmal medjante el cual TOTALPLAY permite al CLIENTE conectarse a los SERVICIOS CONTRATADOS chjeto del presente contrawo y
que puede encontrarse en la INFRAESTRUCTURA de TOTALPLAY. 1.19 RED.- Red piblica de telecemunicaciones que utiliza TOTALPLAY para prestar los SERVICIOS
CONTRATADOS por EL CLIENTE, 1,20 SERVICIOS CONTRATADOS.- Se refiere, 2l servicio de telefonia fija ¢ internet adguiridos per EL CLIENTE. 1.21 SERVICIOS
ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS.- Son aquellos servicios accesorios a los SERVICIOS CONTRATADOS, que podran ser solicitados por EL CLIENTE durante
la vigencia del presonte contrato, ya sca 2l momento de ia contratacién o posteriormente por medics ¢lecrénices y/o via telefdnica. 1.22 SISTEMAS DE PAGO.~ Es la forma
de pago setialada en la CARATULA con la que cuanta TOTALPLAY y gue es elegida por EL CLIENTE para rezlizar el pago de los SERVICIOS CONTRATADOS ¥
SERVICIOS ADICIONALES Y/0 COMPLEMENTARIOS. 1.23 TARIFA POR CAMBIO DE DOMICILIO .~ Importe que EL CLIENTE debe cubrir a TOTALPLAY, en
case’ de que el primero solicite &} cambio fisico de 12 ubicacién del EQUIPO que se encuentra dperando, esta tarifz se encuentra debidamente registrada y vigente ante el IFT.
1.24 TOTALPLAY - Se refiere a Total Play Telecomunicaciones, $.A.P.L de C.V., concesionaria del servicio plblico de telefonia basica, datos, television y audio restringido.
2. OBJETQ Por medio del presente contrato, TOTALPLAY se obligz a preporcionar a EL CLIENTE los SERVICIOS CONTRATADOS ¥ los SERVICIOS ADICIONALES
/0 COMPLEMENTARIOS las 24 (veinticuawe) horas del dia, los 365 {trescientos sesenta ¥ cinco) dias del afic conforme a los indices y pardmetros de calidad establecidos
por el IFT o, en su caso los ofrecidos implicitamente o contratades, los cuales no pucden ser inferiores 2 los primeres. Los SERVICIOS CONTRATADOS se prestardn de
acuerdo con la legislacién y regulacién vigente cn materia de elecomunicaciones ¥ de proteceién al consumidor, conforme al PLAN Y/O PAQUETE que para tales efectos
regisire TOTALPLAY ante el IFT, mismos que quedan sefielados en la CARATULA. Para la contratacién de los SERVICIOS CONTRATADOS, SERVICIOS
ADICIONALES Y/Q COMPLEMENTARIOS se debera obtener el consentimiznto expreso de EL CLIENTE en términos de Lo establecido por la legislacién federal vigente, .
que de forma enunciativa més no limitativa podra celebrarse a través de medios fisices, electrdnicos, digitales o cualquier otra mueva tecnologia que asi lo permita, El esquema
de contratacidn serd de mensualidades por adelantado, es decir se. pagarin los SERVICIOS CONTRATADOS de manera previa a utilizaros. Dicho esquema operara bajo los
€rminos y condiciones del pospage, excaptuando el momento de pago de los SERVICIOS CONTRATADCS. Los SERVICIOS ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS
que se contraten durante el periodo de facturacion en curso, se cobrardn de manera posterior 2 su contratacién. En el estado de cuenta correspondiente s¢ desglosardn los
consumos adicionales. TOTALPLAY serd el tinico responsable frente a Ef. CLIENTE por les SERVICIOS CONTRATADOS, los SERVICIOS ADICIONALES V/O -
COMPLEMENTARIOS y los EQUIPCS. 3, SERVICIOS ADICIONALES TOTALPLAY podré ofrecer los SERVICIOS ADICIONALES YA COMPLEMENTARIOS de
manera empaquetada o por separade para cualquier cliente que asi lo solicite, debiendo dar a conocer el precio de éstos previamente a su contratacidn. En.caso de que EL
CLIENTE contrate postericrmente SERVICIOS ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS, los mismes sersn reguiados a través del presente contrato. Estos servicios
podrin prestarse por eventa, tiempe, capacidad, mixta o cualquier otra modalidad que ofrezea TOTALPLAY. EL CLIENTE podra solicitar la cancelacion de los SERVICIOS
ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS en cuzlquier momento mediante aviso otorgado por escrito o via telefénica, al miimero 800 810 8010, con un horario de atencidn
de lunes a sdbado de 05:00 a 19:00 horas. A partir de dicho aviso TOTALPLAY ticne va plazo maximao de 5 (¢ineo) dias naturales para proceder eon Ja cancelacion, cn e,
entendido que los SERVICIOS CONTRATADOS continuarin con lz vigencia originalmente contratada. La cancelacién de los SERVICIOS ADICIONALES Y/0
COMPLEMENTARIOS 10 exime a EL CLIENTE del pago de las centidades adeudadas por les servicios utilizados. La prestacita de los SERVICIOS ADICIONALES Y/0
COMPLEMENTARIQS, es accesoriz a los SERVICIOS CONTRATADOS, por lo que la terminacién en cualquier forma del presente contrato, originard la terminacion
autordtica de log SERVICIOS ADICIONALES. 4. VIGENCIA LAS PARTES acuerdan que la vigencia del presente contrato quedard sefialada en la CARATULA, teniendo
EL CLIENTE la opcién de contratar los servicios con vigencia indefinide pagande la totalidad de los COSTOS DE CONEXION al momento de la contratacion o & PLAZO
FORZOSO dividiendo los COST(QS DE CONEXION en mensualidades durante dicha plazo, el cual deberd sefizlarse en 1z cardtula. Ea el supuesto de contratacién con
vigencia indefinida, LAS PARTES podrén dar por terminado el presente conmtrato cn cuzlquicr momente sin responsabilidad, ni penalidad alguna, EL CLIENTE podri
manifestar su voluatad de dar por werminado ¢} contrato por escrito ¢ via telefénica al nimero 800 810 8010, con un horario de atencién de funcs 4 sdbado de 09:00 2 19:00
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horas. En el supuesto de contratacion a PLAZO FORZOSO0, LAS PARTES podrén dar por terminado el contrato en cualquier momento. No obstante 19 amc;rigr, lla paree
afectada por la terminacidn anticipada, estard en su derecho de reclamar los dafios ¥ perjuicios que se hubieren causado por diche motivo ante la autoridad jurisdiccianal
correspondiente. Independientemente de la vigencia elegida por EL CLIENTE, TOTAL PLAY comenzari a cobrar los SERVICIOS CONTRATADOS a partiz dela _gfectwa
prestacién de los mismos. 5. OBLIGACIONES DE TOTALPLAY a) TOTALPLAY deberd dar a conocer a EL CLIENTE a través de la pdgina de' nternet
www.totalplayempresarial.com.mx las dreas de cobertura en las que pueda prestar sus servicios. b) Iniciar la instalacién de los SERVICIOS CONTRATADOS en un tiempa 1o
mayor a 10 (diez) dias hdbiles contados a partir de la firma del presente contrato. Lo anterior, sismpre que ng exista motivo ajene 2 TOTALPLAY que le impidz la instalacién
de Jos SERVICIOS CONTRATADOS vy EL CLIENTE auterice 1z instalacién que se requiera para la prestacion de los mismos. En caso contrario, el presente contrato quedard
sin efectos y sin responsabilidad para LAS PARTES. En caso d¢ que no pueda iniciarse la prestacién de los SERVICIOS CONTRATADOS por causas atribuibles a
TOTALPLAY, éste deberd devolver las cantidades que EL CLIENTE haya pagado por concepto de anticipo, en un plazo no mayor a 30 {treinta) dias habiles siguic_:n.tw ala
fecha limite establecidz para ia instalacién, debiendo pagar TOTALPLAY una peralidad equivalente aj 20% {veinte por ciento) de las cantidades que haya recibido por
concepto de anticipo. ¢) Instalar, mantener y operar la RED hasta el punto terminal de conexion en ¢l limite interior del inmucble en donde se encuentra localizado el domicilio
o sitio de EL CLIENTE. d) Instalar los EQUIPQS, en el domicilic y/o sitio que EL CLIENTE scfiala en la CARATULA del prosente contrato. ¢) Hacer llegar el estado de
cuenta y/o factura al demicilio de EL CLIENTE de forma gratuita, salvo que EL CLIENTE acepte expresamente que se le haga llegar a través de medios electronicos, digitales
0 de cualquier otra nmeva tecnologia que lo permita, por lo menos con 10 dfas de anticipacién a la FECHA DE CORTE, aplicando las tarifas previamente inscritas en el
Registro Piblico de Telecomunicaciones del IFT y publicadas en la pagina de internet www.totalplayempresarial.com mx, al momento de la contratacion. El estado de cuenta
y/o factura que contendri, de maners desglosada, el importe por remta de SERVICIOS CONTRATADOS, el consumo de SERVICIOS ADICIONALES Y/O
COMPLEMENTARIQS. f) No utifizar la informacién de EL CLIENTE para fines publicitarios, ni compartiria de forma alguna cor terceros sin el consentimiento expreso de
EL CLIENTE. g) Recibir las quejas y aclaraciones de EL CLIENTE ilamando sin costo al 800 810 8010 las 24 horas de lunes a domingo. ) Realizar las investigaciones o
verificaciones necesarias sobre los cargos que EL CLIENTE no reconozea, utilizando para ello sus sistemas v la informaciéa proporcionada por.la RED. En caso de que la
reclamacién sea procedente, TOTALPLAY deberd devolver los cargos que realizd de forma indebida dentro de los siguientes 5 (cinco} dias hdbiles. Lo anwerior, se verd
reflejado en la siguiente factura y/o estado de cuenta. i) En caso de incumplimiento por parte de TOTALPLAY 2 sus cbligaciones contraidas en el presente, se obliga a pagar Ia
bonificacién y compensacion a que haya fugar a favor de EL CLIENTE en témires de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién y demds disposiciones aplicables. ) Poner a disposicion de EL CLIENTE en la pagina de internet www.totaiplayempresarial.com.mx, informacidn sobre el
PLAN Y/O PAQUETE de los SERVICIOS CONTRATADOS. k) TOTALPLAY proporcionar los SERVICIOS CONTRATADOS de forma continuz, wniforme, regular y
eficiente, cumpliende con las normas y metas de calidad que se establezcan. [} A prestar los SERVICIOS CONTRATADOS a todo aquél que 1o salicite en condiciones
cquitativas sin establecer privilegios ¢ distinciones cn forma discriminatoria respecte de otros CLIENTES cn la misma drez de cobermra y en las mismas condiciones de
contratacidn, En case de que TOTALPLAY ofrezea condiciones mas favorables a uno o mds CLIENTES siniados ¢n supusstos equivalentes o similares, EL CLIENTE podrd
exigir las mismas condicicaes, siempre y cuando exista factibilidad técnica para la prestacién de los SERVICIQS CONTRATADOS. 6. OBLIGACIONES DEL CLIENTE z)
Pagar de manera mensual l2 CONTRAPRESTACION sefizlada en e estado de cuenta y/o factura por la prestacion de los servicios, dentro de la FECHA LIMITE DE PAGO.
b) Permitir ¢l acceso a su domicilio y/o domicilic al personal de TOTALPLAY para realizar las actividades necesarias para lz instalacién de los SERVICIOS
CONTRATADOS, asi como abstenerse de realizar cambio algune 2 las condiciones de instalacidn con las que TOTALPLAY entregd en operacion los SERVICIOS
CONTRATADOS, <) Es responsabilidad de EL CLIENTE el use y/o aplicacion que hagz ¢ permita hacer de Jos SERVICIOS CONTRATADOS. Por tanto, si EL CLIENTE en
el uso de los SERVICIOS CONTRATADCS infringe cualquicr nommarividad (ley, reglamento, codigo, ote.) nacional o intermacional vigente, como fraude cibernérico,
phishing, spam, hacking o cualquier oo que resulte £n una actividad ilicita de maners consciente o no, en este acto deslinda de cualquier responsebilidad a TOTALPLAY y
asurne la responsabiiidad total, compromisos, costos y dafios a terceros derivado(s) de la misma. 7. CAMBIO DE DOMICILIO DEL SERVICIO E] CLIENTE podrd iniciar y/o -
solicitar el trémite de cambio de domicilio de log SERVICIOS CONTRATADIOS via telefonica, al ndmero 300 810 8010 debiendo pagar en su caso la TARIFA POR
CAMBIO DE DOMICILIO. TOTALPLAY, previo al cambio, efectuard una visita de factibilidad para determinar si cuenta con las facilidades téenicas necesarias en el nuevo -
domicilia, para lo anterior, contard con un plazo méximo de 30 dizs naturales 2 partir de fa solicitud de cambio de domicilio dz EL CLIENTE. En caso contrario EL CLIENTE
podra dar por terminado ol contrato sin penaiidad alguna, quedando obligado a cubrir Gnicamente los COSTOS DE INSTALACION de! domicilic-donde se instalaron por
primera vez los SERVICIOS CONTRATADOS conforme al contrato. EL CLIENTE podré revisar ¢! drea de cobertura donde TOTALPLAY oftece sus servicios en la pagina
de internet www.totalplayempresarial com.mx. 8. PORTABILIDAD El CLIENTE tiene derecho 2 cambiar de operador de servicios de telecomunicaciones conservando su
numero, de acverdo a las Reglas de Portabilidad que emita ¢! IFT ¥ lo sefialado en la novma oficial mexicana aplicable, respecto z la portabilidad numérica, Cuando EL
CLIENTE decida portar su nimero hacia otra compafiia, 2 partir de la fecha en que se ejecute la portzbilidad numérica ¥ sin la exigenciz de requisitos adicionaies, se dard por
terminado 1z relacién contractual con TOTALPLAY, tinicamente de aquellos servicios cuyz prestacion requiera de los nimeros telefdnicos a ser portados, por lo gue los demés
SERVICTOS CONTRATADQS continuardn activos. 5i el presente contrato es celebrado derivado de iz portabilidad numérica v la misma no se gjecuta dentro de las 24
(veinticuatro) horas, EL CLIENTE ticae derecho de exigir cf pago de una pena convencional del 20% (veinte por cients) del costo del servicio correspondicnte respecte del
tiempo que sc haya excedido la ejecucién de la portabilidad. EL CLIENTE tiene derccho a caneelar el Servicio de telefonia, sin el pagoe de penas convencionales, los
SERVICIOS CONTRATADOS cuando se haya solicitado la partabilidad del mimero y ésta 1o se ejecute dentro de los plazos establecidos, por cansa no impurables a EL
CLIENTE. 9. EQUIPOS DE TOTALPLAY TOTALPLAY o algin tercero awtorizado, realizard la instalacion del cableado correspondiente y proveerd a EL CLIENTE los
aceesorios y los EQUIPQS a través de los cuales TOTALPLAY prestars los SERVICIOS CONTRATADOS. Para dar curoplimiento a lo anterior, EL CLIENTE autorizari el
accese al personal de TOTALPLAY. TOTALPLAY quedard exento de la obligacion de entregar los EQUIPOS en la fecha convenida, cuando acredite plenamente, que la
entréga no se realizé por caso fortuito o fuerza mayor, pudiéndose pactar sin responsabilidad alguna, una nueva fecha de entrega. Los EQUIPOS son otorgados bajo la
modalidad de comodate, por lo que en todo momento serdn propiedad de TOTALPLAY. EI CLIENTE se compromete & manejar los EQUIPOS con ef cuidado necesario, ¥
destinarlo inicamente para el uso de los SERVICIOS CONTRATADOS, sin posibilidad alguna de ceder, comercializar, transferir 0 retener bajo concepto algane los mismos,
E! CLIENTE se obliga a devolver 2a TOTALPLAY los EQUIPOS ] términoe del presente contrato por cualquier ¢ausa, en las mismas condiciones en que Io recibié, excepto por
el desgaste que ¢l mismo haya sufride en condiciones normales de uso. Serdn a carge de TOTALPLAY todas las reparaciones de los EQUIPOS siempre y cuando el dafio no
haya sido por negligencia o mal uso de EL CLIENTE. Los EQUIPOS cuentan con garzntiz por ¢l tempo de vigencia del contrato misma que se hard efectiva, en caso de ser
necesario, par TOTALPLAY. TOTALPLAY deberd suspender el cobro de los SERVICIOS CONTRATADOS durante la revisién ¥ las reparaciones de los EQUIPOS. LOS
SERVICIOS CONTRATADOS seguirdn cobrandose si TOTALPLAY otorga EQUIPOS sustitutos de las mismas caracteristicas o bien, si TOTALPLAY acredita que EL
CLIENTE estd haciendo uso del SERVICIOS CONTRATADOS mediante equipos propios. TOTALPLAY informard a través de medios fisicos, electrénicos, digitales o de
cualquier otra tecnologia que lo permitz, ¢l procedimiento que debe seguir para levar z cabo la reparacion de los EQUIPOS. En caso de pérdida, extravio, roba o destwuceian de
ios EQUIPQS, EL CLIENTE, sc obliga 2 dar aviso a TOTALPLAY dentro de las 24 horas siguicntes a que ocurra el evento, para la reposicion o sustitucion de Jes EQUIPOS.
En case de robo ¢ extravie, EL CLIENTE estard exento del costo de reposicién del equipo si presenta dentro del plazo de 30 (wreinta) dias, la constancia correspondiente
levantada ante una awcridad corpetente. En caso conwario, TOTALPLAY podré proceder legaimente al cobro del equipo, TOTALPLAY podrd promover acciones legales
aplicabies, por actos que pretendan dafiar las instalaciones que resulten en afectacidn de Jos SERVICICS CONTRATADOS, comercializar con éstos ¢ sus accesorios sin la
autorizacién correspondients, hacer uso de los SERVICIOS CONTRATADOS para fines ajencs al presente contrato, hacer uso de manera ilegal de los derechos de propiedad
intelectual e industrial de TOTALPLAY, la pirateria u obstasulizar las maniobras de trabajo de cancelacion de los mismos en el domicilio o sitio, unidad habjtacional y/o
condominio donde se presuman actes que dafien o sean frandulentos o menascaben su patrimonio y en contra de las acciones que ataquen los EQUIPOS y/o cualquier otro
dispositivo mediante el cual se presten los SERVICIOS CONTRATADOS, 10, BONIFICACION POR INTERRUPCION Y AFECTACTON EN EL SERVICIO EL CLIENTE
deberd comunicar en forma inmediata 2 TOTALPLAY las falas o interrupciones de los SERVICIOS CONTRATADOS. A partir de que TOTALPLAY reciba lz llamada
respecio 2 fallas y/o interrapeiones en los SERVICIOS CONTRATADOS, se procedera 2 verificar el tipo de falla y con base en este se dictaminard.el tempo para la
reparacidm, la cual no puede exceder las 72 (setentz v dos) horas habiles siguientes al reporte recibido. En caso de que la suspensidn de los SERVICIOS CONTRATADOS dure
més de 72 (setenta y dos) horas hdbiles consecutivas siguientes al reperte de EL CLIENTE, TOTALPLAY har la compensacin por la parte proporcional del pericdo en que se
dejaron de prestar los SERVICIOS CONTRATADOS. Dicha compensacin se verd reflejada en el siguiente estado de cuenta /o factura, En el caso de que no se presten los
SERVICIOS CONTRATADOS o no s proporcianen en lz forma y téminos convenidos o implicitas en fa publicidad por causas imputables a TOTALFLAY, aste tikimo
dejard de cobrar a EL CLIENTE la parte proparcianal del precio de ios SERVICIOS CONTRATADOS que se dejé de prestar, y deberd bonificar el 20% {veinte por ciento) del
monto del pericde de afectacién. Tratindose de cargos indebidos, TOTALPLAY deberd efectuar 1z devolucion correspondiente dentro de un plazo ne mavor a los 3 (cinco)
dias hdbiles posteriores a Ia reclamacion. En tados Tos supuestos anteriores, se realizard la bonificacion a wavés de un ajuste en lz siguiente factura y/o estado de cuents que le
serd enmegada a E} CLIENTE. 11. PAGOS EL CLIENTE se obligz 2 pagar de manera mensual 2 TOTALPLAY per Jos SERVICIOS CONTRATADQS v SERVICIOS
ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS, iniciando el cobro a partir de que los SERVICIOS CONTRATADOS comiencen a prestarse hastd la capeelacién de los mismos
0z teninacion del presente contrato, En case de que exista un cambio de tarifas en la modalidad de contratacion con vigencia indefinida, con él que EL CLIENTE no esté de
acuerde, éste podrd cancelar el contrato en el supuesto de que la modificacién de tarifas sea en su perjuicie, TOTALPLAY notificars 2 EL CLIENTE con par lo menos 135
(quince) dias antes de la entrada en vigor de las nuevas tarifas, Las modificaciones de tarifas derivadas de digposiciones fiscales aplicables, no s¢ considerarén cambios de
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Para mayor informacian, aclaraciones, cancelaciones, reclamaciones y quejas comunicate al 800 810 8010

tarifas. EL CLIENTE en cuaiquier momento podri reviser las tarifas inscrites en el Registre Piblice de Concesiones del IFT en la pigina de internet
www.totalplayempresarial.com.mx y en www.ift.orgmx Eif CLIENTE pedré optar por el SISTEMA DE PAGO de su eleccién, de los qne a continuacion se menciomp: 2) Page
en establecimientos antorizados por TOTALPLAY.- EL CLIENTE s¢ abliga a realizar sus pagos mensuales a ms tardar en ja FECHA LIMITE DE PAGQ en cualquicera de los
establecimientos sefialados en el estado de cuenta. by) Carzo Automitico a Tarjeta.- EL CLIENTE podrd pagar a TOTATPLAY mediante cargos automdticos a la cuenta de la
que hace uso mediante tarjeta de crédito, tarjeta de débito ¢ de servicios (en lo sucesivo denorminadas como "TARIJETA™), En este caso, la fecha efectiva de pago serd aquella
en la cual TOTALPLAY, a wavés del emisor de ia TARJETA, logre de manera efectiva realizar el cargo por las cantidades correspondientes del PERIODO DE
FACTURACION de que se trate, En caso de que por cuaiquier motivo se canceiara la cuenta de EL CLIENTE, o la TARJETA fuera boletinada o canceladz, EL CLIENTE se
obliga a informar a TOTALPLAY y 2 proporcionar otro nimero de cuenta o TARJETA. En caso contraric, TOTALPLAY estar facultada para cancelar los SERVIC}OS
CONTRATADOS o para realizar los cargos correspondientes a la nueva TARJETA que el banco emisor de 12 misma le sefiale. ¢) Pago en baneo y/o trasferencia electronica.
El CLIENTE s¢ obliga a reatizar los pagos mensuales en e] banco y/o mediante transferencia bancariz en la cuenta que TOTALPLAY le indique en el estado de cventa 2 més
tardar en la FECHA LIMITE DE PAGO. 12. FACTURACION ¥ SUSPENSION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Los estados de cucnta v las facturas que
TOTALPLAY expida serdn entregados en ¢} domicilio sefialado en la cardtulz, o en su caso cn los medios electrdnicos autorizado para tales efectos por ¢l clienie, de forma
gratuita ¢ incluirdn, adernds de los requisitos sefialados por las leyes respectives, los siguientes conceptas: 2) PERIODO DE FACTURACION; b) Pago mensual total; c)
SERVICIOS CONTRATADOS; d) SERVICIQOS ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIQS, ¢) FECHA LIMITE DE PAGO; f) Nimero de cuenta; ¢) Referencias
bangarias para realizar los pagos, h) Datos para consultas y i) Aclaraciones. EL CLIENTE se obliga a cubrir la cantidad total que ampare e estade de cuenta mensual a més
tardar en la FECHA LIMITE DE PAGO. Independientemente de que EL CLIENTE cubra el pago a que se refiere ¢l parrafo anterior, contara con un plazo de 30 {wreinta) djas
namrales 2 partir de la recepeidn del estado de cuenta, para realizer ante TOTALPLAY cualquier aclaracidn en relacian con el estado de cuenta por eserito, via slectrénica ylo
via telefanica. En easo de no existir reclamacion alguna deatro del plazo sefialade, se estard al térming de un afio para la reclamacién conforme 2 la Ley Federal de Protecaidn
al Consumider. En caso de que EL CLIENTE no cubra el precio total de los SERVICIOS CONTRATADOS vy en su caso, los SERVICIOS ADICIONALES Y/O
COMPLEMENTARIOS establecidos en e estada de cuenta, TOTALPLAY podré suspender dichos servicios. 13. CAUSAS DE SUSPENSION DEL SERVICIO Son causales
de suspensién de los SERVICIOS CONTRATADOS: a} Que EL CLIENTE no pague su estade de cuenta y/o factura 2 més tardar en la FECHA LIMITE DE PAGO
consignada en el mismo; b) Por instalar equipos o accesorios que no se encuentren dsbidamente homologados o aprobados por e} IFT o modificar )z instalacién realizada por
TOTALPLAY, adquiriendo EL CLIENTE la responsabilidad por los dafios y perjuicios que se leguen 2 ccasionar 2 la RED ante fa awtoridad Jurisdiecional; ¢) S por cuaiquier
¢causa es rechazado el cargo automético en la TARJETA qfrecida por EL CLIENTE como SISTEMA DE PAGO: 0 que e ¢aso de pagar ¢on cheque, éste ro tenga fondos. d)
Por el uso ilegal de los SERVICIOS CONTRATADOS, ¢) Por resolucién judicial ¢ administrativa de autoridad competente que asi Jo determine. En caso de suspensidn de los
SERVICIOS CONTRATADOS, éstos no podran rcanudarse hasta en tanto EL CLIENTE no_cubra los adeudos pendientes y el COSTO DE REANUDACION DEL
SERVICIO, cuya tarifa estard previamente registrada ante el IFT. 14, CAUSAS DE RESCISION SIN RESPONSABLIDAD PARA TOTALPLAY TOTALPLAY podid
rescindir el presente contrate, sin necesidad de declaracién judicial ¢ administrativa y sin necesidad de avise, por las causas siguientes: a) Por falta de pago de Jos SERVICIOS
CONTRATADOS, siempre y cuando hayan transeurride 90 (noventa) dias naturales & partir de la FECHA LIMITE DE PAGO. b) Porgue EL CLIENTE cambie de domicilic
los SERVICIQS CONTRATADOS sin haber realizado la solicitud a TOTALPLAY en términcs de la cliusnla séptima del presente contrato. ¢) Por el uso ilezal de los
SERVICIOS CONTRATADOS. d) Si EL CLIENTE hubiera proporcionade @ TOTALPLAY datos falsos en relacion con su identidad o con cualquier otra informacién
relacionada o requerida con motivo de la contratacidn y uso de los SERVICIOS CONTRATADOS. ) $i EL CLIENTE cede, transfiere o negocia de cualquier forma les
derechos derivados del presente contrato sin 2wiorizacion previa y por escrite de TOTALPLAY. £ E! clicate no subsane ¢n un rming de 3¢ (treinta) dias naturaies cualquiera
de los motivos que dieran causa e la suspension de los SERVICIOS CONTRATADOS, a excepcion del inciso 2) de la presente claysula. g) Cuzlguier incumplimiento en las
obligaciones que el presente contrato confiere 2 EL CLIENTE. h) Por subcontratar o comercializar los SERVICIOS CONTRATADOS. 15. CAUSAS DE RESCISION SIN
RESPONSABLIDAD PARA EL CLIENTE EL CLIENTE podri rescindir el presente contrato, sin necesidad de deciaracion judicial ¢ administrativa ¥ sin necesidad de aviso,
por las cavsas siguientes: 2) Por un acto de autoridad competente que asi lo determine. b) Por cualquier incumplimiento de TOTALPLAY 2 las obligaciones sefialadas en el
presente contrato. ¢) Por mala calidad en los SERVICIOS CONTRATADOS o fallas imputables a TOTALPLAY debidamente acreditadas, independientemente de la
compensacion y bonificacién establecidas cn ¢l presente contrate, d) Por no cumplir eon las velocidades de internet oftecidas en su caso, previamente acreditadas, €) Por no
acudir a wes visitas técnicas agendadas de maners consecutive. f) Por modificar las condiciones de cualquiera de los SERVICIOS CONTRATADOS. g} Por la realizacion de
cargos indebidos de manera reiterada, independientemente de la compensacién y bonificacién establecidas en el presente contrato. Para la rescision y/o cancelacion del contrato
El CLIENTE cuenta con los mismos mecanismas y facilidades que los establecidos para celebrar los contratos de adhesion de TOTALPLAY. EL CLIENTE puede consultar
los pasos 4 seguir & través de www totalplayempresarial com.mx. Al momento de a recision v/o cancelacién TOTALPLAY otorgard un folio o registro, mismo que puede ser
entregado, a eleccion de EL CLIENTE, a través de medios fisicos, electrdnicos, digitales o de cualquier oa nueva tecnologiz que lo permita. 16. TERMINACION En ¢
supuesto de que EL CLIENTE haya contratado los servicios can vigencia indefinida, cualquiera de LAS PARTES podra dar por terminado el presente contrato en cualquier
maomente, sin responsabilidad ni penalidad algana, en caso de que EL CLIENTE sca quien decida terminar el contrato, deberd hacerle por eserito o via welefénica al nimero
800 310 8019, con un horario de atencién de lunes a sabado de 09:00 a 19:00 horas. En el supuesto quc EL CLIENTE haya contratado Jos servicios 2 PLAZ0O FORZOSO
cualquiera de LAS PARTES podré dar por terminado anticipadamente el contrato, dejando z salvo el derecho de la parte afectada a reclamar dafios y perjuicios que se hubieran
causado por dicho motivo ante la autoridad jurisdiccional comespondiente. TOTALPLAY se obliga 2 comunicar a I, CLIENTE por escrito o por medios electrdnicos con al
menos 3§ (treinta) dias hdbiles de anticipacion que la fecha del PLAZO FORZOSO est por concluir. Una vez concluido ¢l PLAZO FORZOSO Ia vigenciz de] presente
contrato serd indefinida, por lo que LAS PARTES tendrdn derecho a dar por terminado el contrato en cualquier momento y sin penalizacidn alguna, en caso de que EL
CLIENTE sz2 quien decida terminar ¢l contrato podri hacerlo dando l aviso correspondiente a TOTALPLAY en los términos anteriormente descritos, La terminacién del
contrato, no exime a EL CLIENTE de cubrir los adeudos pendieates de los servicios efectivamente prestados y de realizar la develucién de los EQUIFOS. En caso de no
devoiverlos, EL CLIENTE se obliga a pagar la tarifa del costo del equipo. Independientemente de la vigencia contratada por ¢l CLIENTE, una vez que se da por terminade el
contrato, TOTALPLAY no padré seguir cobrando ningin tipo de servicio a EL CLIENTE. 17. CESION DE DERECHOS Previa awrorizacion de TOTALPLAY, EL CLIENTE
podrk ceder los derechos y obligaciones derivados de este conmato 2 cualquier persona en el mismo domicilio y/o diferente domicilio, siempre v cuando se encuentre al
camiente de sus pagos. En caso de que fuera en otro domicilio se podrd realizar 1z cesién siempre y cuando TOTALPLAY cuente con cobertura. EL CLIENTE deberd
descargar Ja carta solicitud de cesién de derechos desde la pégina web htip:/fotalplayempresarial.com.mx/resources/cesion-derechos.pdf. y seguir el procedimiento que se
indica en el mismo sitio. E! cesionario, quien serd el nuevo tituler de la cuenta serd responsable frente a TOTALPLAY de todos los pagos por los SERVICIOS
CONTRATADOS a partir de la autorizacion de cesién emitida por TOTALPLAY. 13, INCONDICIONALIDAD PARA LOS SERVICIOS CONTRATADOS TOTALPLAY
no obligeré a EL CLIENTE a adquirir otres bienes, servicios ¢ valores, como condiciéa para proparcionarle los SERVICIOS CONTRATADOS o parz la continuacitn de los
mismos. 19. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS, RECLAMACIONES Y QUEJAS TOTALPLAY pone a disposicion de EL CLIENTE el nimero telefénico 800 810
810 con un horario de atencién de lunes a domingo, las 24 {veinticuatro} horzs para consultas, reclamaciones vfo quejas. En case de queja por falla en los SERVICIOS
CONTRATADOS, TOTALPLAY se obliga 2 instrumentar los mecanismos necesarios para reparar las fallas de las SERVICIOS CONTRATADOS dentro de las 72 (setenta y
des) horas habiles siguientes al reporte de las mismas, 20. NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS Las PARTES sefizlan como domicilios convencionales los establesidos en Iz
CARATULA. Cualquier cambic de doricilic deberd ser notificado a la otra parte denme de los 10 {diez) dias naturales previos a la fecha en que se pretende efectuar el cambic.
Para'cualquier notificacién que deba efectuarse con motiva del presente contrato, LAS PARTES acuerdan que se hard a través de medios electrénicos, digitales o de cualquier
otra hueva teenologia que Jo perrmita autorizados para tales efectos. 21. MODIFICACIONES Para cualquiér modificacion al presente contrato de adhesion o a jos términos y
condiciones de los SERVICIOS CONTRATADQS, TOTALPLAY deberd natificar a EL CLIENTE con al menos 15 (quince) dizs naturales de anticipacion z la fecha de
entradz en vigor de I notificacion, 2 través de medis fisicos, electrénicos, digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita. En el sapuesto de que EL CLIENTE
hayz elegido i esquema de contatacién de PLAZO FORZOSO y no esté de acuerdo con las modificaciones, podré exigir el cumplimiento forzoso del contrato o ia rescisién
del mismo sin penalizacién zlguna, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes al aviso contemplado en ef presente numeral. En el supueste de que EL CLIENTE haya
elegido el esquema de contratacién con vigencia indefinida, EL CLIENTE podrd cambiar de PLAN Y/Q PAQUETE, aunque sea de menor monto, pagando en su caso, los
cargd$ adicionales que se generen asociados a este cambio. 22. AVISO DE PRIVACIDAD Y ENVIO DE PUBLICIDAD EL CLIENTE al dar su autorizacian en la
CARATULA, faculta 2 TOTALPLAY para utilizar la informacién proporcionada por EL CLIENTE con fines mercadotéenicos y/o publicitarios, asi como también para
transferirla'a terceros. No obstanic 1o anterior, TOTALPLAY s cncuentra obligado a tratar la informacién de EL CLIENTE de conformidag con la normatividad aplicable en
la marterfa. EL CLIENTE puede consultar el Aviso de Privacidad en la pagina de intemnet ww totalplayempresarial.com.anx. EL CLIENTE no recibird lamadas de
TOTALPLAY sobre lz promocion de bienes o servicios, a menos que expresamente manifieste su consentimiento a wavés de cualguier tecnologia que asi lo permita,
incluyendo los medios elecwdnicos. 23. JURISDICCION La Procuraduria Federal del Consumidor es competente en la via administrativa para resolver cualquier controversia
que 8¢ suscite sobre la interpretacion o cumplimiento del presente contrato y correspande al Institte Federal de Telecomunicaciones regular y vigilar la calidad de los servicios
de ielecomunicaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones administrativas que emita y que son referidas en la Nommsa Oficial Mexicana viaente. Una vez iniciado
algin procedimiento conciliatorio ante la PROFECO, s¢ suspende cualquier facultad de TOTALPLAY para interrumpir los servicios de telecomunicacionas. Si los
SERVICIOS CONTRATADOS fucran, suspendidos posterior a la presentacién de la reclamacion ¥ previo a la notificacién a TOTALPLAY de la misma, la PROFECO
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I?'ara mayor informagidn, aclaraciones, cancelaciones, reclamaciones y quejas comunicate al 800 810 8010

exbortard 2 TOTALPLAY para restablecerlo. Si los servicios de telecomunicaciones se suspenden posterior 4 la potificacion de la reclamacién, 12 PROFECO requerird a
TOTALPLAY el restablecimiento de los SERVICIOS CONTRATADOS, En todos los casos, L CLIENTE no esté exento de sus obligaciones de pago de los SERVICIOS
CONTRATADQOS, salvo cuando se haya determinado su improcedencia. Para toda Io relativo a la interpretacidn y cumplimiento del presente contrato, LAS PARTES se
sameten a la jurisdiccién de los iribunales competentes del domicilio de EL CLIENTE sefizlado en la CARATULA. 24, DATOS REGISTRALES Este contrato fue aprobado y
registrado por la Procuradiria Federal del Consumidor bajo el miimero $76-2022 de fecha 18 de noviembre de 2022, Cuzlquier diferencia entre el texto del contrato de adhesién
regisrado ante la Procuraduria Federal del Censumidor y el utilizado en perjuicio de EL CLIENTE, se tendra por no puestz. Los contratos de adhesién registrados ante la
Procuraduria Federal del Consumidor deberin wtilizarse en todas sus operaciones comerciales y corresponder fielmente con los modelos de contrato registrados por {a misma.
Asi mismo EL CLIENTE podré consultar dicho registro en www.profeco.gob.mx v en el codigo de respuesta répida; hups://ourocomercial. profeco.gob.arov/ca_spt/Total Play
Telecomunicaciones, S.A.P.1 de C.V.!!Totaiplay §76-2022.pdf
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