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Introduccidn

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Publica de Desarrollo Social
(CONEVAL), la Evaluacion Especifica de Desempefio (EDD) tiene por objetivo general, contar
con una valoracion sintética del desempefio de los programas durante un ejercicio fiscal, la
cual incluye una sintesis de las unidades responsables del programa. Muestra el avance en
el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas mediante el andlisis de
indicadores de resultados, de servicios y de gestion. Genera informacion Util, rigurosa y
homogénea para los servidores publicos de las dependencias, unidades de evaluacién y el

gobierno que toman decisiones a nivel gerencial.

Los objetivos especificos de la Evaluacion Especifica de Desempefio son los siguientes:

1. Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio
fiscal 2024 mediante el andlisis de los indicadores de resultados, de los indicadores
de servicios y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las

evaluaciones externas y otros documentos del programa.

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) en 2024, respecto de afios anteriores y el avance en relacién con

las metas establecidas.

3. Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas

derivados de las evaluaciones externas.
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4. Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto de los programas.

5. Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

6. Contar con una Evaluacion Integral del Desempefio de los temas de politica publica

valorados en la EED, con una Ficha Narrativa y una Ficha de Monitoreo y Evaluacion

por programa que valore de manera breve su desempefio en distintas areas.
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Consideraciones juridicas de la evaluacion.

La Evaluaciéon Desempefio tiene su fundamento en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos mediante el articulo 134, en el que se sefiala que “Los resultados del
ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacidn y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que
los recursos econdmicos se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del

parrafo precedente”.

La legislacion estatal incluye argumentos como el articulo 171 de la Constitucién Politica del
Estado de Coahuila de Zaragoza que establece la disposicion de evaluar el resultado del
ejercicio de los recursos, lo que muestra una congruencia entre el marco juridico federal y el

estatal.
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Metodologia y Alcance de la Evaluacion

La presente evaluacién consta de un enfoque metodolégico que conjuga lo cualitativo y
cuantitativo en la estructura de la informacion que lo compone. En este sentido, el aspecto
cualitativo tiene por objetivo dar respuesta a la informacién que permite las conclusiones y
propuestas de mejora para el programa con relacién en la asignacién de recursos, ejecucién
y seguimiento, asi como conocer el papel que desempefian los servidores publicos servidores
publicos relacionados con los procesos de gestién que se llevan a cabo para la aplicacién de
los recursos. Por su parte, el aspecto cuantitativo verifica los porcentajes en términos

econdmicos, alcances de objetivos y metas.

La presente Evaluacién Especifica del Desempefio, fue realizada en un trabajo de gabinete
en conjunto con el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila para el analisis
del desempefio del ejercicio fiscal 2024, utilizando informacion suficiente para su analisis,
ponderacién y discriminacion de informacion, y formulacién de conclusiones conforme a los
Términos de Referencia TdR publicados por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica

Publica de Desarrollo Social CONEVAL.
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|. Datos Generales
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Antecedentes

EL PROGRAMA: ADMINISTRACION DE RECURSOS tiene como antecedente los siguientes

programas implementados a partir del ejercicio 2018, afio en el que empezd a tener

operaciones el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila:

UNIDAD UNIDADES INVOLUCRADAS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ADMINISTRACION DE
Recursos Humanos RECURSOS, la cual comprende

planear, organizar, dirigir vy
controlar los recursos humanos,
Recursos Financieros materiales y técnicos, asi como
las adquisiciones, enajenaciones
Oficialia Mayor de bienes y contratacion vy
prestacién de servicios
necesarios para el desempefio
Direccion de Informatica eficiente de las funciones y
atribuciones del Tribunal de
Justicia Administrativa de
Coahuila de Zaragoza.
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Al cierre del afio 2024 EL PROGRAMA: ADMINISTRACION DE RECURSOS, se encontraban

integrados de la siguiente manera:

UNIDA UNIDADES PROGRAMAS ALINEACION PLAN ESTATAL DE

D] INVOLUCRADAS PRESUPUESTARIOS DESARROLLO

ADMINISTRACION DE
Recursos Humanos | RECURSOS, la cual comprende
planear, organizar, dirigir y
controlar los recursos

humanos, materiales y
Recursos Financieros técnicos asi  como las
7

Oficiali adquisiciones, enajenaciones . .
. . : -, Eje 1: Integridad y Buen
a de bienes y contratacion y )
L - Gobierno
Mayor prestacion de  servicios
necesarios para el

desempefio eficiente de las

Direccién de Informatica : Lo
funciones y atribuciones del

Tribunal de Justicia
Administrativa de Coahuila de
Zaragoza..
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Y para el ejercicio 2025, EL PROGRAMA: ADMINISTRACION DE RECURSOS, se encontraba

integrado de la siguiente manera:

UNID UNIDADES PROGRAMAS ALINEACION PLAN

AD INVOLUCRADAS PRESUPUESTARIOS MONTO ESTATAL DE DESARROLLO

ADMINISTRACION DE
Recursos Humanos |RECURSOS, la- cual
comprende planear,
organizar, dirigir y
controlar los recursos
humanos, materiales vy
técnicos, asi como las

Recursos Financieros

Oficial adquisiciones
fa q' o ) 13,752,44 | Eje 5: Ciudadaniay Buen
enajenaciones de bienes :
Mayo L 7.85 Gobierno
h y contratacion y
prestaciéon de servicios
Direccién de necesarios para el
Informatica desempefio eficiente de
las funciones y

atribuciones del Tribunal
de Justicia Administrativa
de Coahuila de Zaragoza.
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Metas y objetivos nacionales

El programa y ejercicio que se evalla corresponde al afio 2024, por lo que la identificacion
de la alineacion se realizé con el documento vigente durante el ejercicio del recurso, el Plan

Estatal de Desarrollo 2023 - 2029.

Plan Estatal de Desarrollo 2023 - 2029

Eje 5. Ciudadania y Buen Gobierno

Ser un gobierno profesional, con eficiencia en el desempefio de todos los servidores
publicos y un cuidado riguroso y transparente en el manejo de los recursos publicos,
que trabaje de la mano con la sociedad en todos los sectores del quehacer publico

estatal, involucrandola en la toma de las decisiones mas relevantes.

Objetivo estratégico: 5.1 Gobierno honesto, transparente y con rendicion de
cuentas: Contar con la confianza ciudadana y ser reconocido como un
gobierno que hace uso responsable y transparente de los recursos publicos, a
través de estrictos mecanismos de control, monitoreo, supervisién vy

evaluacion.
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Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024
Eje 1. Politica y Gobierno: Erradicar la corrupcion, el dispendio y la frivolidad
Recuperar el estado de derecho
Separar el poder politico del poder econdmico

Cambio de paradigma en seguridad

Objetivos de Desarrollo Sostenible

16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas: El objetivo 16 de los ODS se centra en la
promocién de sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, la
provision de acceso a la justicia para todos y la construccién de instituciones

responsables y eficaces a todos los niveles.

Meta 16.6: Crear en todos los niveles instituciones eficaces y transparentes

gue rindan cuentas

Meta 16.6.1 Gastos primarios del gobierno en proporcién al
presupuesto aprobado originalmente, desglosados por sector (o por

codigos presupuestarios o elementos similares).

Meta 16.6.2 Proporcion de la poblacion que se siente satisfecha con

su Ultima experiencia de los servicios publicos.
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EL PROGRAMA: ADMINISTRACION DE RECURSOS podria vincularse con otros objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo y de la Agenda 2030 ya que la aplicacién del recurso es amplia,
sin embargo, la identificacién de contribucion de este apartado corresponde a la aplicacion
del recurso durante el ejercicio evaluado y a la descripcién de los siguientes objetivos

generales de los programas.
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PROGRAMA

ADMINISTRACION DE RECURSOS, la cual comprende planear, organizar, dirigir y controlar los recursos humanos, materiales y técnicos, asi
como las adquisiciones, enajenaciones de bienes y contratacidn y prestacidn de servicios necesarios para el desempefio eficiente de las
funciones y atribuciones del Tribunal de Justicia Administrativa de Coahuila de Zaragoza.

OBJETIVO /
COMPONENTE

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

ESTRATEGIA O

LINEAS DE ACCION

Llevar a cabo los avances de

INDICADOR

DE

INICIO

DE

TERMINO

FRECUENCIA
DE
MEDICION

gestion de la cuenta publica Grado de 100% de
integrando los ingresos y cumplimiento de los o Enero | Diciembre ) |
Planear, administrar gastos del Tribunal conforme lineamientos culmpllm{ento de 2024 2024 Trimestra
y controlar el a los lineamientos aplicables Ineamientos
presupuesto establecidos.
asignado al Tribunal
de manera eficiente. | Atender a los requerimientos
presenFadt)_s po.r las Grado de atenciodn .
dependencias fiscalizadoras o o o Enero | Diciembre '
para mejorar la de requfer}lmlentos 100% de atencidn 2024 024 Trimestral
. L recibidos
administracion del
presupuesto.
Integrar la plantilla de
personal en base a la
estructura organica
aprobada, llevar a cabo la
seleccion y reclutamiento del | Grado de ocupacion .
personal del Tribunal de la estructura 90% de Enero | Diciembre Trimestral
apegado a los lineamientos orgénica aprobada ocupacion 2024 2024
establecidos y cuando sea el
Llevar a cabo la caso aplicar a los
gestion del recurso lineamientos del Servicio
humano del Tribunal Profesional de Carrera.
de manera
adecuada, apegada a Resolucién de
los lineamientos Atender, gestionar y resolver incidencias
establecidos. las situaciones que se relacionadas con el 90% de Enero | Diciembre
deriven de la administracion recurso humano con incidencias 2024 2024 Trimestral
del recurso humano del respecto del total de atendidas
Tribunal. incidentes
presentados
Vigilar que los servidores Grado de
publicos que forman parte cumplimiento del o -
del Tribunal cumplan con las personal del TJA curr?glfm?:nto Ezr:)ezrz chzlgr;fre Anual
disposiciones de orden respecto de sus
administrativo. obligaciones
Coordinar y promover los o
programas de servicio social, Grado de ocupacion 90% de Ezr:)ezrz chzlgr;fre Semestral

aceptary supervisar el
cumplimiento de los

de prestadores de

ocupacion de
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OBJETIVO /
COMPONENTE

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

ESTRATEGIA O

LINEAS DE ACCION

INDICADOR

DE

INICIO

DE

TERMINO

FRECUENCIA
DE
MEDICION

Administrar los
recursos materiales
necesarios para el
cumplimiento de las
funciones del
personal del
Tribunal.

Administrar las
Tecnologias de
Informacion del
Tribunal de Justicia
Administrativa para
asegurar el buen
funcionamiento de
estas.

prestadores de servicio social servicio social prestadores de
que se integren a las incorporados al TJA servicio social
distintas dreas del Tribunal.
Llevar a cabo la planeacién,
e ) _p L 100% de
gestion y administracion de o .
) Grado de emision cumplimiento en -
recursos materiales o Enero | Diciembre
. del Programa Anual la emision del Anual
necesarios para el . 2024 2024
o de Adquisiciones Programa Anual
cumplimiento de las -
. de Adquisiciones
funciones del personal.
Atender los requerimientos Porcentaje atencion
de insumos, gestionar la de la demanda de
adquisicion de estos insumos, materiales, 90% de atencion .
. . ) Enero | Diciembre '
apegandose a los mobiliario y equipo de 2024 024 Trimestral
lineamientos establecidos, segun su requerimientos
administrary controlar los presupuesto
resguardos de estos. autorizado
Llevar a cabo los
mantenimientos preventivos Porcentaje de 90% de
y correctivos a las cumplimiento de los 27 Enero | Diciembre
, . -, o cumplimiento del Semestral
tecnologias de informacién mantenimientos rorama 2024 2024
con las que cuenta el preventivos prog
Tribunal.
Grado de
Promover la actualizacion y cumplimiento de
profesionalizacién del capacitaciones 100% de .
. . ) o Enero | Diciembre
Tribunal de Justicia Operativas al capacitaciones 2024 2024 Semestral
Administrativa en Sistemas personal en el impartidas
de Informatica. manejo de Sistemas
de Informética
Vigilar el buen Porcentaje de
’ g' ) 85% de reportes o
funcionamiento de las Redes reportes de o ) Enero | Diciembre .
. . L ) de incidencias Trimestral
locales del sistema, asi como incidencias atendidos 2024 2024
también del Centro de Datos. atendidos
Mantener actualizados el
inventario de tecnologias de
informacién (hardware Grado de
( - Y e 100% de o
software), administrar y cumplimiento de o Enero Diciembre )
o actualizaciones Trimestral
controlar los resguardos de actualizaciones de realizadas 2024 2024
los equipos asignados a las inventario de Tl
areas del Tribunal de Justicia
Administrativa.
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Presupuesto aprobado 2021 a 2024

Los presupuestos del PROGRAMA: ADMINISTRACION DE RECURSOS asignados anualmente
al Estado de Coahuila durante los ejercicios 2021, 2022, 2023 y 2024 son los siguientes:

2021

TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE COAHUILA DE ZARAGOZA

Avance Financiero de los Programas Presupuestarios del Ejercicio 2020

Del 01de enero al 31de diciembre de 2021

Egresos
Programa Clasificacién | Clasificacion Unidad v Subejercicio
" . A Ampliaciones/ o
presupuestari | Funcional del | Programatica | Responsable Aprobado (Reducciones) M odificado Devengado Pagado
o (Pp) Gasto (CFG) (CP) del Pp
1 2 3=(1+2) 4 5 6=(3-4)
Administracion de 12 1imparticion de| £~ Prestacion de
<. {imp L Servicios OficialiaMayor $ 104048707 $ 3507,89349]$ B9R08056] $ 1340064803|% 12975834.93| $ 51432.53

Recursos Justicia Pablicos
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2022

TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE COAHUILA DE ZARAGOZA

Avance Financiero de los Programas Presupuestarios del Ejercicio 2022

Del 01de enero al 31de diciembre del 2022

Egresos
Programa Clasificacion | Clasificacion Unidad . Subejercicio
. . fe: Ampliaciones/ -
presupuestario | Funcional del | Programéatica | Responsable Aprobado (Reduccienas) M odificado Devengado Pagado
(Pp) Gasto (CFG) (cP) del Pp
1 2 3=(1+2) 4 5 6=(3-4)
. ” L E.- Prestacion de

Administraciénde {12 1imparticion def . ;.0 o Oficialia Mayor 118667.79 5044254 11647,060.33 1221750.30 11020,725.01 42531003
Recursos Justicia Publicos
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2023

TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE COAHUILA DE ZARAGOZA

Avance Financiero de los Programas Presupuestarios del Ejercicio 2023

Del 01de enero al 31de diciembre del 2023
Egresos
Programa . Clasl.flcaclon Clasificacién Unidad ABIEEIoEE] — Subejercicio
presupuestario Funcional del Programitica (CP) Responsable | Aprobado (Redicclonas) M odificado Devengado Pagado
(Pp) Gasto (CFG) 9 del Pp
1 2 3=(1+2) 4 5 6=(3-4)
Administracionde | 12fmparticionde |- Prestacion de OficialiaMayor | 1105192735 14387823 249064558 | 489579882 476748.7 7594,846.76
Recursos Justicia Servicios Pblicos
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2024

TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE COAHUILA DE ZARAGOZA

Avance Financiero de los Programas Presupuestarios del Ejercicio 2024

Del 01de enero al 31de diciembre del 2024

Egresos
Programa Clasificacion Clasificacion Unidad "\M'PTH/CIU" Subejercici
presupuestari| Funcional del Programatica |Responsabl| Aprobado R des . M odificado | Devengado Pagado )
o (Pp) Gasto (CFG) (CP) e del Pp (Reduccion
1 2 3=(1+2) 4 5 6=(3-4)
Administracién | 12-1imparticionde |E.-Prestaciénde | Oficialia 1924,600.73 | 1552,34832 | 1$8477,030.05 | 18,477,030.05 | 8,132,065.87 0.00
de Recursos Justicia Servicios Publicos | Mayor
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ll. Resultados y Productos de
los Programas
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Descripcién del Programa

I. Nombre del Programa Presupuestario

ADMINISTRACION DE RECURSOS

I.I Unidad responsable

Oficialia Mayor
Unidades Involucradas: Direccién de Recursos Financieros, Direccion de Recursos Humanos y
Direccién de Informatica

Il. Objetivo General
¢Qué se va a realizar y para qué se va a realizar?

Planear, organizar, dirigir y controlar los recursos humanos, materiales y técnicos, asi como las
adquisiciones, enajenaciones de bienes y contratacién y prestacion de servicios necesarios para el
desempefio eficiente de las funciones y atribuciones del TJA

[1l. Objetivos Especificos
éQué es lo que se va a realizar?
Pueden ser varios

Planeacion, Administracién y Control Presupuestal implementado
Gestion del Recurso Humano del Tribunal de Justicia Administrativa ejecutada

Administracion de insumos materiales y mobiliario y equipo de oficina realizada
Administracion de las Tecnologias de Informacion del Tribunal de Justicia Administrativa

realizada

W e

IV. Concordancia o relacion con el Plan de Desarrollo

Planeacion de Desarrollo - Ciudadania y Buen Gobierno
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V. Diagn6stico de la situacion social y/o descripcidn del problema
Enunciado del problema especifico

Administracién deficiente de los recursos del TJA

VI. Reglas de operacidn y otros instrumentos normativos que regulen la operacién
del programa

Pagina 21 de 56



Legislacion Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Cédigo Fiscal de la Federacion

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Ley del Impuesto Sobre la Renta

Legislacion Local

Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza

Ley Orgdnica del Tribunal de Justicia Administrativa de Coahuila de Zaragoza

Ley Orgdnica del Congreso del Estado Independiente Libre y Soberano de Coahuila de Zaragoza
Ley de la Auditoria Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Ley Reglamentaria del Presupuesto de Egresos del Estado de Coahuila de Zaragoza

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado de
Coahuila de Zaragoza.

Ley de Coordinacion Fiscal del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Ley de Obras Publicas del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Ley de Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Publico del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico del Estado
de Coahuila de Zaragoza.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental para el Estado de
Coahuila de Zaragoza.

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Ley de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos Estatal y Municipales, asi como de los
organismos descentralizados del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Ley de Archivos Publicos para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

Ley General de Bienes del Estado de Coahuila.

Ley de Hacienda para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Ley de Deuda Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza

Cédigo Fiscal del Estado de Coahuila de Zaragoza

Reglamento Interior del Tribunal de Justicia Administrativa

Reglamento de la Ley la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Coahuila de Zaragoza.
Reglamento Interior de la Ley de la Auditoria Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza.
Reglamento de la Ley de Obras Publicas del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental para el
Estado de Coahuila de Zaragoza.

Reglamento de la Ley de Archivos del Estado de Coahuila de Zaragoza

Presupuesto de Egresos del Estado Libre y Soberano de Coahuila de Zaragoza

Ley de Hacienda para el Estado de Coahuila de Zaragoza
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Reglas Operativas de Austeridad y Ahorro de la Administracién Publica Estatal.
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VII. Identificacién y cuantificacién de la poblaciéon
VII.l Poblacién potencial
Identifique a la poblacidon que presenta el problema.

Habitantes de Coahuila

VILII Cuantificacidn de la poblacién potencial
Valor Unidad de Medida
3,146,771 Personas

VILIII Criterios de focalizacién

Criterios de focalizacién Justificacién

Es la poblacién
gue de manera
directa o indirecta
es beneficiaria del
programa

Los ciudadanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza

VILIV Poblacién objetivo
Identifique a la poblacion objetivo

Los ciudadanos del Estado de Coahuila de Zaragoza

Cuantificacidn de la poblacién objetivo
Valor Unidad de Medida

3,146,771 personas

VILV Atributos de la poblacién objetivo
Atributo
Valor Unidad de Medida

3,146,771 personas

VIII. Presupuesto Original Asignado, Presupuesto Modificado, Presupuesto Ejercido y Origen de
los Recursos

El origen de los recursos son las transferencias estatales recibidas por el Tribunal.
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Devengad
. s Modificado | o, Ejercido
Nombre de la Direccién Aprobado 2024 2024 y Pagado
2024
Se
Se reportard | reportara
en los | en los
Oficialia Mayor informes de |informes
Qnidades Invqlucra'(?las: Direccion de Recursos 11,924.690.73 avan_c,e de | de avar_1,ce
Financieros, Direccion de Recursos Humanos y gestion de gestién
Direccion de Informatica financiera vy |financiera
cuenta y cuenta
publica 2024 | publica
2024

A continuacidn, se presenta la MIR, del Pp contenido en el presupuesto de egresos de la entidad
correspondiente al afio 2024:

RESUMEN NARRATIVO

Recursos humanos, materiales y
técnicos, asi como las adquisiciones,
enajenaciones de bienes y
contratacién y prestacién de servicios

MEDIOS DE

INDICADOR

Grado de percepcién

VERIFICACION

Evidencia
documental de la

SUPUESTOS

Las unidades
involucradas contribuyen

Fin . o sobre la administracion del -, con la Oficialia Mayor en
necesarios para el desempefio evaluacién por parte - "
L 8 TIA la administracién de los
eficiente de las funciones y del Pleno recursos
atribuciones del TJA Planeado,
Organizado, Dirigido y Controlado
Recursos que permiten el desempefio . Estado del Ejercicio | El monto del presupuesto
- - . Balance presupuestario -
Propésito eficiente de sus funciones y LDF del Presupuesto de | recaudado para el TIA es
atribuciones asignados Egresos suficiente
Componente | Planeacién, Administracién y Control SIELL .de c'u’mpllrrllento L Reporte del grado e et ol
. la legislacion aplicable al o aprobado para el TJA es
1 Presupuestal implementado S del cumplimiento .
ejercicio del gasto suficiente
Estado del Ejercicio Las unidades
Actividad 1.1 Gasto conforme a la planeacion Grado de cumplimiento de del Presupuesto de administrativas del TJA

asignado

los lineamientos aplicables

Egresos

identifican sus
necesidades
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Requerimientos presentados por las

Grado de atencién de

Evidencia de la

Las dependencias

Actividad 1.2 NP ) . " atencion a los fiscalizadoras emiten
dependencias fiscalizadoras atendidos | requerimientos recibidos - .
requerimientos requerimientos
Grado de cumplimiento de
L. . . Los recursos humanos
Gestién del Recurso Humano del los lineamientos
Componente . . - . . Reporte del grado presupuestados y
Tribunal de Justicia Administrativa establecidos para la . .
2 . iy del cumplimiento | contratados satisfacen las
ejecutada gestién de recursos .
necesidades del TIA
humanos
El TJA cuente con el
Integracion de la plantilla de personal | Grado de ocupacion de la Reporte de presupuesto necesario
Actividad 2.1 en base a la estructura orgdnica estructura organica movimientos de para cubrir las plazas
aprobada aprobada personal conforme a la estructura
orgénica
Resolucion de incidencias
) ) h ) El personal del TJIA
Situaciones relacionadas con el relacionadas con el )
- : Reporte de reporta sus necesidades a
Actividad 2.2 manejo del personal del TJA recurso humano con . ) ) .
) incidencias laborales | la Direccién de Recursos
gestionada y resuelta respecto del total de
o Humanos
incidentes presentados
Grado de cumplimiento El personal del TJA
- Disposiciones de orden administrativo del personal del TJA Reporte de cumple con los
Actividad 2.3 ) - ) o
cumplida por el personal del TJIA respecto de sus incidencias laborales | requerimientos de orden
obligaciones administrativo en tiempo
- . . Los prestadores de
Programas de servicios social de Grado de ocupacién de 'p. e
- i - Reporte de servicio social tienen
Actividad 2.4 | pasantes, para las areas del TJA que lo prestadores de servicio - A ) . )
) ) ) o incidencias laborales | interés en integrarse al
requieran promovidos y coordinados | social incorporados al TJA TIA
Porcentaje atencién de la
Componente Administracion de insumos materiales demanda de insumos, Reporte de Se cuente con lo
p3 y mobiliario y equipo de oficina materiales, mobiliario y requerimientos necesario para atender
realizada equipo segln su atendidas las necesidades internas
presupuesto autorizado
Las unidades
L L ) Grado de emision del Evidencia de la administrativas del TJA
- Administracion de recursos materiales s . .
Actividad 3.1 ) Programa Anual de programacion anual realizan la planeacion
planeada y gestionada N L
Adquisiciones de adquisiciones conforme a los
lineamientos establecidos
Porcentaje de soportes Las unidades
técnicos realizados de administrativas del TIA
Administracion de las Tecnologias de forma satisfactoria a los solicitan soporte técnico
Componente ) ) - . , Reporte de soporte .
4 Informacion del Tribunal de Justicia equipos de computo técnico y las tecnologias de

Administrativa realizada

respecto de los
requerimientos de soporte
técnico

informacién se
encuentran en estado
funcional
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Las unidades
. administrativas del TJA
Porcentaje de L .
. ) . o solicitan soporte técnico
- Tecnologias de informacion con las cumplimiento del Reporte de soporte .
Actividad 4.1 ) - o y las tecnologfas de
que cuenta el TJA mantenidas mantenimientos técnico ) .,
) informacién se
preventivos
encuentran en estado
funcional
o Evidencia
Grado de cumplimiento )
o ) o Lo documental y Se detecte la necesidad
Actualizacién y profesionalizacion del de capacitaciones (o o
- ) - - ) ) fotografica de de capacitacion en
Actividad 4.2 | Tribunal de Justicia Administrativa en | Operativas al personal en o ) .
. - . ) ) capacitaciones de materia de sistemas de
Sistemas de Informatica promovidas | el manejo de Sistemas de ) . -
(L Sistemas de informacion
Informética .
Informética
) ) Registros de ) I
Funcionamiento de las Redes locales . & Se realicen verificaciones
- . . L Grado de atencién de reportes de soporte
Actividad 4.3 del sistema, asi como también del o ) a las redes y centros de
o reportes de incidencias a los centros de
Centro de Datos vigilados datos
datos
El personal involucrado
. , Grado de cumplimiento de Registro de realice el registro de
- Inventario de tecnologias de o . )
Actividad 4.4 | . -, ) ) actualizaciones de inventarioy manera adecuaday
informacion actualizado y mantenido ) )
inventario de Tl resguardos de Tl apegada a los

lineamientos
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Analisis del Resultado de indicadores del ejercicio 2024

Previo a la ejecucién de los recursos, es necesario considerar que este ejercicio se encuentra
vinculado a una etapa de Planeacion que las acciones relativas a determinar cuales seran las
metas en la aplicacidn de los recursos del PROGRAMA: ADMINISTRACION DE RECURSOS y se

lleva a la realidad durante el ejercicio fiscal.

Las acciones del PROGRAMA: ADMINISTRACION DE RECURSOS se llevan a cabo con apego a
las necesidades detectadas con base a la demanda ciudadana. Por lo que, las instancias
ejecutoras, con base en su experiencia y conocimiento de las problematicas determinan las
prioridades y acciones a realizar, previendo que cuenten con viabilidad técnicay juridica para
su realizacion, es importante sefialar que, desde la perspectiva de la planeacion del
desarrollo, las acciones podran realizarse sin que estén plasmadas estas consideraciones en

un plan estratégico.
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a) Indicadores de los Programas presupuestarios

UNIDAD

ADMINISTRATIVA/
ORGANO

'NOMBRE DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

METODO DE CALCULO

FRECUENCIA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

Evaluar el desempefio de la .
- i Promedio anual de los
Administracién de recursos del TIA .
Administracién Grado de percepcién sobre la ara llevar a cabo acciones que Indicadorss dg
OFICIAL/A MAYOR Fin © percen para te celones q Resultados ANUAL Porcentaje 90%
de Recursos administracion del TIA mejoren el rendimiento,
administracién, gestién y gasto de comespondientes a la
'8. vea Oficialia Mayor.
los mismos
Verificar que los gastos A=Ingresos totales +
Administracién N - presupuestarios del ejercicio sean Remanentes del
OFICIAL{A MAYOR de Recursos Propésito Balance presupuestario - LDF ‘menores a los ingresos mas los Ejercicio Anterior-B TRIMESTRAL Resultado 1
del ejercicio anterior Egresos totales =1
(Cuenta Pdblica
OHcAlls | minisracén Gradodeaumpimentodela | (LSS0 | Congres/cuma
MAYOR/Direccién de Componente 1 legislacién aplicable al ejercicio N P . o . ngre N ANUAL Porcentaje 100%
N N de Recursos lineamientos de [a Auditoria Publica que se debid
Recursos Financieros del gasto N
Superior presentar ante el
Congreso) por 100
(Avances de Gestion
OFICIALIA Administracion Grado de cumplimiento de los Verificar que durante el afio se Cg:\esr:;\;a/d:\s/aa:cteese;e
MAYOR/Direccién de Actividad 1.1 P hayan presentado en tiempo y s . TRIMESTRAL Porcentaje 100%
) . de Recursos lineamientos aplicables L Gestidn que debieron
Recursos Financieros forma los avances de gestion
presentarse ante el
Congreso) por 100
R Dar seguimiento a la atencion (requerimientos
OFICIALIA Administracion Grado de atencién de oportuna sobre los requerimientos atendidos /
MAYOR/Direccién de Actividad 1.2 . N P d . L TRIMESTRAL Porcentaje 100%
de Recursos requerimientos recibidos presentados por las dependencias requerimientos
Recursos Financieros .
fiscalizadoras recibidos) por 100
N (niimero de
OFICIALIA Administracién Grado de cumplimiento de los Sz':::;:as;?ﬁ'ﬁa::: Ieals disposiciones a cumplir/
MAYOR/Direccién de C 2 li i blecidos para " - P N nimero de TRIMESTRAL Porcentaje 90%
de Recursos . disposiciones establecidas en ) s
Recursos Humanos la gesti6n de recursos humanos . N disposiciones
materia de RH en tiempo y forma N
por 100
(Numero de plazas
. Verificar que el TJA cuente con el ocupadas/Numero de
OFICIALIA Administracion Grado de ocupacion de la capital humano necesario lazas aprobadas
MAYOR/Direccion de Actividad 2.1 P P! > p P TRIMESTRAL Porcentaje 90%
de Recursos estructura organica aprobada conforme a la estructura organica conforme a la Ley y
Recursos Humanos
aprobada Reglamento del TJA) por
100
. . . Dar seguimiento a los (Resolucién de
P Resolucion de incidencias ; .
OFICIALIA Administracién relacionadas con el recurso requerimientos del personal en incidencias referidos
MAYOR/Direccién de Actividad 2.2 cuanto a necesidades con el manejo del TRIMESTRAL Porcentaje 90%
de Recursos humano con respecto del total . . ) L
Recursos Humanos administrativas en materia de personal / incidentes
de incidentes presentados
recursos humanos presentados) por 100
(Numero de
disposiciones a cumplir/
ndmero de
OFICIALIA Administracién Grado de cumplimiento del Vigilar que el personal que forma disposiciones
MAYOR/Direccion de de Recursos Actividad 2.3 personal del TIA respecto de parte del TJA cumpla con las cumplidas) por 100 ANUAL Porcentaje 90%
Recursos Humanos sus obligaciones obligaciones en materia de RH
se medird de manera
individual y se obtendra
un resultado general
. . (Numero de prestadores
Dar seguimiento a los convenios de servicios social
OFICIALIA Administracion Grado de ocupacion de establecidos con las Universidades integrados al TIA/
MAYOR/Direccién de Actividad 2.4 prestadores de servicio social para la integracion de estudiantes Integ| TRIMESTRAL Porcentaje 90%
de Recursos . Numero de prestadores
Recursos Humanos incorporados al TIA como prestadores de servicio <
solicitados por las dreas)
social
por 100
Porcentaje atencién de la (Ndmero de
QFICIALLA demanda de insumos, Conocer el grado de atencién a los requerimientos
MA:%QR/:::‘:]:::C@ Aggﬂnecu::;:n Componente 3 materiales, mobiliario y equipo requerimientos presentados por atendidos/ ndmero de TRIMESTRAL Porcentaje 90%
segun su presupuesto las unidades administrativas requerimientos
Materiales n o
autorizado recibidos) por 100
OFICIALIA Contar con una planeacion de la Afﬂpﬁ?cal::eszﬁwltfo/
MAYOR/Subdireccié Administracién . Grado de emision del Programa o p N .
Actividad 3.1 o adquisicion de insumos para la programa anual de ANUAL Porcentaje 100%
n de Recursos de Recursos Anual de Adquisiciones ) )
realizacion de funciones adquisiciones
Materiales :
requerido) por 100
Porcentaje de soportes .
técnicos realizados de forma Dar seguimiento a la atencién de (Numen_) d(.a soportes
OFICIALIA Administracion satisfactoria a los equipos de requerimientos de soporte técnico tecnicos
MAYOR/Direccién de Componente 4 quIp! q P atendidos/Nimero de TRIMESTRAL Porcentaje 90%
e de Recursos cémputo respecto de los presentadas por el personal del PR
Informética . soportes tecnicos
requerimientos de soporte TIA
P requeridos) por 100
técnico
(actividades de
OFICIALIA Administracion Porcentaje de cumplimiento de Vigilar la realizacion de los mantenimiento
MAYOR/Direccion de de Recursos Actividad 4.1 los mantenimientos mantenimientos preventivos realizadas/ actividades TRIMESTRAL Porcentaje 90%
Informéatica preventivos programados a los equipos del TJA de mantenimiento

programadas) por 100
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UNIDAD
ADMINISTRATIVA/
ORGANO

NOMBRE DEL INDICADOR

Grado de cumplimiento de
capacitaciones Operativas al

DEFINICION DEL INDICADOR METODO DE CALCULO

(Capacitaciones
realizadas/capacitacione

Actualizar los conocimientos del
personal en el manejo de sistemas

FRECUENCIA DE
MEDICION

SEMESTRAL

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

100%

OFICIALIA Administracion
MAYOR/Direccién de Actividad 4.2 y
i de Recursos personal en el manejo de o
Informética ) . informéticos s programadas) por 100
Sistemas de Informatica
OFICIALIA Administracion Grado de atencién de reportes Grado de atencion de incidencias (Incidencias
MAYOR/Direccién de Actividad 4.3 . P en el funcionamiento de redes y atendidas/incidencias TRIMESTRAL Porcentaje 85%
i de Recursos de incidencias
Informética del centro de datos detectadas) por 100
OFICIALIA Administracion Grado de cumplimiento de (Inventario
MAYOR/Direccién de Actividad 4.4 actualizaciones de inventario Asegurar el control de las Tl del TIA realizado/inventario TRIMESTRAL Porcentaje 100%
. de Recursos
Informética deTl programado) por 100
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b) Avances en el cumplimiento de las metas de los indicadores.

DAD A A
AD RA A Pp OMBRE D DICADOR D OND DICADOR ODOD A 0] “ {DAD D . R R DO R R ARTO
DE MEDICIGH A ANUA
ORGANO R R
Evaluar el desempefio de la
Administracién de recursos Promedio anual de [os
Administracién Grado de percepcién sobre la del TUA para llevar a cabo Indicadores de
OFICIALIA MAYOR de Recursos Fin admi nZtmci%n del TIA acciones que mejoren el Resultados ANUAL Porcentaje 0% 90%
rendimiento, administracién, correspondientes a la
gestiény gasto de los Oficialfa Mayor.
mismos
Verificar qEJe los ga}tof . A=Ingresos totales +
Administracién presupuestarios del ejercicio Remanentes del
OFICIALIA MAYOR Propésito Balance presupuestario - LDF sean menores a los ingresos . . TRIMESTRAL Resultado 1 1 1 1 1
de Recursos . Ejercicio Anterior-B
més los remanentes del
L N Egresos totales =1
ejercicio anterior
(Cuenta Publica
OFICIALIA Administracién Grado de cumplimiento de la Iapziseenr;?cfglii: ;I: r:c:c;?;o Erne:err:::; gz;iteal
MAYOR/Direccién de Componente 1 legislacién aplicable al ejercicio ) P N A .g o, ANUAL Porcentaje 100% 100%
N N de Recursos a los lineamientos de la Publica que se debié
Recursos Financieros del gasto - N
Auditoria Superior presentar ante el
Congreso) por 100
(Avances de Gestion
f Verificar que durante el afio presentados ante el
OFICIALIA Administracion Grado de cumplimiento de los se hayan presentado en Congreso / Avances de
MAYOR/Direccién de Actividad 1.1 P van pl ere TRIMESTRAL | Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100%
. 3 de Recursos lineamientos aplicables tiempo y forma los avances Gestidn que debieron
Recursos Financieros .
de gestion presentarse ante el
Congreso) por 100
Dar seguimiento a la (requerimientos
OFICIALIA Administracion Grado de atencion de atencion oportuna sobre los aqtendidos/
MAYOR/Direccién de Actividad 1.2 requerimientos presentados TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100% 95% 92% 100%
. . de Recursos requerimientos recibidos requerimientos
Recursos Financieros por las dependencias .
recibidos) por 100
fiscalizadoras
Supervisar que durante el (nimero de
OFICIALIA Administracién Grado de cumplimiento de los semestre se cumpla con las | disposiciones a cumplir/
MAYOR/Direccién de Componente 2 lineamientos i para i ici blecid: ndmero de TRIMESTRAL Porcentaje 90% 100% 100% 100% 100%
de Recursos ) N N o
Recursos Humanos la gestién de recursos humanos | en materia de RH en tiempo disposiciones
y forma lidas) por 100
Verificar que el TJIA cuente (Numero d,e plazas
. } ocupadas/Numero de
OFICIALIA Administracion Grado de ocupacion de la con el capital humano lazas aprobadas
MAYOR/Direccién de Actividad 2.1 Ps necesario conforme a la P P TRIMESTRAL Porcentaje 90% 100% 100% 100% 100%
de Recursos estructura organica aprobada - conforme a la Ley y
Recursos Humanos estructura organica
aprobada Reglamento del TJA) por
P 100
. . - Dar seguimiento a los (Resolucion de
P Resolucién de incidencias N
OFICIALIA Administracién relacionadas con el recurso requerimientos del personal incidencias referidos
MAYOR/Direccion de Actividad 2.2 en cuanto a necesidades con el manejo del TRIMESTRAL Porcentaje 90% 100% 100% 100% 100%
de Recursos humano con respecto del total N . . L
Recursos Humanos L administrativas en materia personal / incidentes
de incidentes presentados
de recursos humanos presentados) por 100
(Numero de
disposiciones a cumplir/
Vigilar que el personal que nimero de
OFICIALIA Administracién Grado de cumplimiento del forgma qarte dSI TIA cur: a disposiciones cumplidas)
MAYOR/Direccion de Actividad 2.3 personal del TJA respecto de p o P por 100 ANUAL Porcentaje 90% 100%
de Recursos i con las obligaciones en
Recursos Humanos sus obligaciones
materia de RH .
se medird de manera
individual y se obtendrd
un resultado general
Dar seguimiento a los (Nimero de prestadores
Gatodeoupainae | oo seddosion | e v o)
MAYOR/Direccion de Actividad 2.4 prestadores de servicio social . p‘ . 8 TRIMESTRAL Porcentaje 90% 100% 100% 100% 100%
de Recursos . integracion de estudiantes Nuimero de prestadores
Recursos Humanos incorporados al TJA - .
como prestadores de solicitados por las areas)
servicio social por 100
Porcentaje atencién de la Conocer el grado de (Ndmero de
OFICIALIA . " -
MAYOR/Subdireccion Administracién demanda de insumos, atencién a los requerimientos
de Recursos de Recursos Componente 3 materiales, mobiliario y equipo | requerimientos presentados atendidos/ nimero de TRIMESTRAL Porcentaje 90% 93% 95% 98% 98%
Materiales seglin su presupuesto por las unidades requerimientos
autorizado administrativas recibidos) por 100
OFICIALIA Contar con una planeacion Afﬂfz;ﬂ:e??:‘ltii/
MAYOR/Subdireccion Administracion . Grado de emision del Programa | de la adquisicion de insumos N
Actividad 3.1 o o programa anual de ANUAL Porcentaje 100% 100%
de Recursos de Recursos Anual de Adquisiciones para la realizacion de e )
. adquisiciones requerido)
Materiales funciones
por 100
Pt?rcentajs:- de soportes Dar seguimiento a la (Nimero de soportes
técnicos realizados de forma : M N
OFICIALIA Administracién satisfactoria a los equipos de atencién de requerimientos técnicos
MAYOR/Direccién de Componente 4 uIp! de soporte técnico idos/NU de Porcentaje 90% 100% 100% 100% 100%
N de Recursos cémputo respecto de los N
Informética presentadas por el personal soportes técnicos

requerimientos de soporte
técnico

del VA

requeridos) por 100
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UNIDAD
ADMINISTRATIVA/
ORGANO

DEFINICION DEL INDICADOR

Vigilar la realizacion de los

METODO DE CALCULO

(actividades de

FRECUENCIA
DE MEDICIGN

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE
PRIMER
TRIMESTRE

AVANCE
SEGUNDO
TRIMESTRE

AVANCE
TERCER
TRIMESTRE

AVANCE
CUARTO
TRIMESTRE

OFICIALIA Administracién Porcentaje de cumplimiento de mantenimientos preventivos mantenimiento
MAYOR/Direccion de Actividad 4.1 los mantenimientos it realizadas/ actividades TRIMESTRAL Porcentaje 90% 18% 34% 75% 90%
. de Recursos . programados a los equipos
Informética preventivos del TIA de mantenimiento
programadas) por 100
OFICIALIA Administracién ciraaciiot:z:::;'gm;ea:r\?a:ea\ Actualizar los conocimientos (Capacitaciones
MAYOR/Direccién de Actividad 4.2 P P N del personal en el manejo de | realizadas/capacitacione SEMESTRAL Porcentaje 100% 50% 100%
. de Recursos personal en el manejo de . .
Informética . sistemas informaticos s programadas) por 100
Sistemas de Informatica
OFICIALA Administracion Grado de atencion de reportes Gr?:coiddeen:\t:sng:zlde {Incidencias
MAYOR/Direccién de Actividad 4.3 P . atendidas/incidencias TRIMESTRAL Porcentaje 85% 100% 100% 100% 100%
. de Recursos de incidencias funcionamiento de redes y
Informatica detectadas) por 100
del centro de datos
OFICIALIA Administracién Grado de cumplimiento de Asegurar el control de las TI (Inventario
MAYOR/Direccién de Actividad 4.4 actualizaciones de inventario 8 realizado/inventario TRIMESTRAL Porcentaje 100% 25% 50% 75% 100%
. de Recursos del TJA
Informatica deTl programado) por 100

Pagina 32 de 56




Valoracién general

Efectos atribuibles

Se identifica que EL PROGRAMA: ADMINISTRACION DE RECURSOS para el Estado de
Coahuila, cuentan con estudios de impacto mediante el diagndstico inicial de los programas,
el cual permite identificar los efectos atribuibles al ejercicio de los recursos, por lo que los
avances logrados se sustentan en la evidencia presentada en cuenta publica y los resultados

de indicadores reportados.

Asi mismos, el resultado de los indicadores es evidencia de la aplicacion de los recursos del
PROGRAMA: ADMINISTRACION DE RECURSOS para el logro de las estrategias contenidas en
la planeacion, lo que permite que el Tribunal de Justicia Administrativa de Coahuila de

Zaragoza cumpla con su objetivo.
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Indicadores

En una valoracién general se concluye un avance aceptable y razonable en la consecucién de

los objetivos.

Todos los indicadores mostrados para el ejercicio valorado cumplieron razonablemente su
meta estimada, ubicando su nivel de cumplimiento en un cumplimiento aceptable dentro de
los parametros de semaforizacion, por lo que de forma general no se consideran hallazgos o

recomendaciones de importancia relevancia.

DAD OMBRE D D o) € o P Do o
AD RA A Pp o o ODOD A 0 D D
0 ANO D DO D D DO AEDICIG DIDA
Evaluar el
desempefio de
Ia
Grado de Administracién Promedio anual de los
de recursos del
'Administracié percepcion TJA para llevar bbbl Porcentaf
OFICIAL{A MAYOR Fin sobre la N Resultados ANUAL 90% 90%
n de Recursos " . a cabo acciones e
administracién que mejoren el correspondientes a la
del TIA rendimiento, Oficialia Mayor.
administracién,
gestién y gasto
de los mismos
Verificar que
los gastos
presupuestario
s del ejercicio A=Ingresos totales +
Administracié Balance sean menores a Remanentes del TRIMESTRA
OFICIAL/A MAYOR Propésito presupuestario N A N Resultado 1 1 1 1 1
n de Recursos los ingresos Ejercicio Anterior-B L
-LDF
més los Egresos totales =1
remanentes del
ejercicio
anterior
Presentacién
Grado de en tiempo de la (Cuenta Publica
OFICIALIA cumplimiento cuenta publica presentada ante el
MAYOR/Direccién Administracid | Component | dela !egnslamén de acuerdo a (Eorfgreso /Cuent? ANUAL Porcentaj 100% 100%
de Recursos n de Recursos el aplicable al los Publica que se debid e
Financieros ejercicio del lineamientos presentar ante el
gasto de la Auditoria Congreso) por 100
Superior
Grado de d\ilzlr?lc:;\q::o (Avances de Gestion
OFICIALIA cumplimiento se hayan presentados ante el
MAYOR/Direccién Administracio Actividad de los presentado en Congrgso/Avancgs de TRIMESTRA | Porcentaj 100% 100% 100% 100% 100%
de Recursos n de Recursos 1.1 Gestion que debieron L e
N lineamientos tiempo y forma
Financieros presentarse ante el
aplicables los avances de
. Congreso) por 100
gestion
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Dar
seguimiento a

la atencién
OFICIALIA Grado de oportuna sobre (requerimientos
MAYOR/Direccion Administracié Actividad atencion de los atendidos / TRIMESTRA | Porcentaj 100% 100% 95% 92% 100%
de Recursos n de Recursos 12 requerimientos | requerimientos requerimientos L e
Financieros recibidos presentados recibidos) por 100
por las
dependencias
fiscalizadoras
Grado de Supervisar que
- durante el
cumplimiento semestre se (ndmero de
OFICIALIA de los cumpla conlas | disposiciones a cumplir/
MAYOR/Direccién i C i o -
R/Dire ¢ P disposiciones numero de TRIMESTRA | Porcenta) 90% 100% 100% 100% 100%
de Recursos n de Recursos e2 idasen | di cumplidas) L e
Humanos para la gestién materia de RH por 100
de recursos "
en tiempoy
humanos
forma
Verificar que el
TJA cuente con .
Grado de el capital (Nimero de plazas
OFICIALIA ocupacion de la humfmo ocupadas/Ntmero de
MAYOR/Direccién Administracié Actividad estructura necesario plazas aprobadas TRIMESTRA Porcentaj 90% 100% 100% 100% 100%
de Recursos n de Recursos 21 . conforme a la Ley y L e
organica conforme a la
Humanos Reglamento del TJIA) por
aprobada estructura
. 100
organica
aprobada
Dar
Resolucion de seguimiento a
incidencias los
OFICIALIA relacionadas requerimientos (Resolucion de
MAYOR/Direccion Administracié Actividad con el recurso del personalen | incidencias referidos con
humano con cuanto a el manejo del personal / TRIMESTRA Porcentaj 90% 100% 100% 100% 100%
de Recursos n de Recursos 22 L e
Humanos respecto del necesidades incidentes presentados)
total de administrativas por 100
incidentes en materia de
presentados recursos
humanos
(Nimero de
disposiciones a cumplir/
N Bt D
OFICIALIA cumplimiento f;rma partz del dlspos\cloneslégmphdas)
i, . . . por
MAYOR/Direccion Administracié Actividad del personal del TJA cumpla con ANUAL Porcentaj 90% 100%
de Recursos n de Recursos 23 TIA respecto de e
las obligaciones
Humanos sus
en materia de
obligaciones RH se medird de manera
individual y se obtendrd
un resultado general
Dar
seguimiento a
los convenios
Grado de establecidos (Numero de prestadores
OFICIALIA ocupacion de con las de servicios social
MAYOR/Direccion Administracié Actividad prestagores»de Universidades ’mtegrados al A/ TRIMESTRA Porcentaj 90% 100% 100% 100% 100%
de Recursos n de Recursos 2.4 servicio social parala Namero de prestadores e
Humanos incorporados al integracion de solicitados por las dreas)
TIA estudiantes por 100
como
prestadores de
servicio social
Porcentaje
N Conocer el
atencién de la grado de
OFICIALIA d?:;:::sde atencién a los re(g‘uuer:m::os
MAYOR/Subdireccié | Administracié | Component o r imientos j
R/: eoc nisf pone! materiales, equerimientos atendidos/ ndmero de TRIMESTRA | Porcentaj 90% 93% 95% 98% 98%
n de Recursos n de Recursos e3 o presentados i L e
mobiliario y requerimientos
Materiales N por las "
equipo segdn unidades recibidos) por 100
sup resm]p uesto administrativas
autorizado
Contar con una
e | prmnge | s
MAYOR/Subdireccio Administracié Actividad d d Porcentaj
Programa de insumos programa anual de ANUAL 100% 100%
n de Recursos n de Recursos 31 N : €
Materiales Anual de para la adquisiciones requerido)
Adquisiciones realizacion de por 100
funciones
Porcentaje de
soportes Dar
técnicos .
realizados de seguimiento a
forma la atencién de (Ndmero de soportes
OFICIALIA Administracié | Component satisfactoria a requerimientos técnicos TRIMESTRA | Porcentaj
MAYOR/Direccién P : de soporte atendidos/Nimero de e o0% 100% 100% 100% 100%
o n de Recursos e4 los equipos de PR L L e
de Informética A técnico soportes técnicos
computo N
presentadas requeridos) por 100
respecto de los
requerimientos | °" el personal
d del TIA
de soporte
técnico
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Porcentaje de

Vigilar la
realizacion de
los

(actividades de

de inventario
deTl

OFICIALIA Administracid Actividad cumplimiento mantenimiento mantenimiento
MAYOR/Direccién de los . realizadas/ actividades TRIMESTRA Porcentaj 90% 18% 34% 75% 90%
. n de Recursos 4.1 . s preventivos L e
de Informética mantenimiento de mantenimiento
s preventivos programados a programadas) por 100
P los equipos del
TIA
Grado de
[ t
cump;remen ° Actualizar los
, 1t
OFICIALIA Administracio Actividad capacitaciones ;slﬂoeci::; Z; (Capacitaciones ,
MAYOR/Direccién Operativas al P realizadas/capacitacione | sevestRaL | ™ | 1009, 50% 100%
L n de Recursos 4.2 el manejo de e
de Informética personal en el s programadas) por 100
sistemas
manejo de .
" informéticos
Sistemas de
Informatica
Grado de
atencion de
. Grado d . N .
OFICIALIA Administracié Actividad aternaclgn Ze incidencias en (Incidencias TRIMESTRA [ P
MAYOR/Direccién el atendidas/incidencias oreental | gs% 100% 100% 100% 100%
N n de Recursos 43 reportes de e
de Informatica funcionamiento detectadas) por 100
incidencias
de redes y del
centro de datos
Grado de
¢ [ t
OFICIALIA Administracié Actividad cump(;remen ° Asegurar el (Inventario
MAYOR/Direccién control de las Tl realizado/inventario TRIMESTRA Porcentaj 100% 25% 50% 75% 100%
L n de Recursos 4.4 actualizaciones L e
de Informatica del TJA programado) por 100
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Ill. Cobertura del programa
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Poblacién potencial

La poblacién potencial del PROGRAMA: ADMINISTRACION DE RECURSOS se identifica de
forma generalizada en la Ley Organica del Tribunal de Justicia Administrativa de Coahuila de
Zaragoza, a través de los rubros especificos de aplicacion del recurso, por lo que la poblacion
potencial es la identificacién del total de poblacién que presenta la misma necesidad o
situacién de problema, que justifica el programa y que puede ser elegible para su atencion,

incluyendo las caracteristicas socioeconémicas y demograficas.

Poblacién potencial

Identifique a la poblacién que presenta el
problema.

Habitantes de Coahuila

Cuantificacion de la poblacién potencial
Unidad de
Medida
3,146,771 Personas

Valor
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Poblacién objetivo

EL PROGRAMA: ADMINISTRACION DE RECURSOS tienen como objetivo central contribuir a la
imparticion de justicia administrativa en el Estado de Coahuila de Zaragoza, por lo que la
poblacion objetivo se representa en la poblacidn potencialmente beneficiada por el objetivo

de los programas.

Criterios de focalizacién

Criterios de focalizacion Justificacién
Es la
poblacion
que de

Los ciudadanos del Estado de manera

Coahuila de Zaragoza directa o
indirecta es
beneficiaria
del programa

Poblacién objetivo
Identifique a la poblacién objetivo

Los ciudadanos del Estado de Coahuila de
Zaragoza

Cuantificacién de la poblacién objetivo

Unidad de
Medida

3,146,771 personas

Valor
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Poblacidn atendida

La poblacién atendida es aquella que ha sido beneficiada por la ejecucion del PROGRAMA:

ADMINISTRACION DE RECURSOS.

Poblacién atendida

Identifique a la poblacién que presenta el
problema.

Habitantes de Coahuila

Cuantificacién de la poblacién atendida

Unidad de
Medida
3,146,771 Personas

Valor
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IV. Seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora
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Aspectos Susceptibles de Mejora

En una revision de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivado de las Ultimas dos
evaluaciones al PROGRAMA: ADMINISTRACION DE RECURSOS se puede determinar que no

existen ASM pendientes de atender.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados CP 2022

Se concluyd que los avances fisicos y financieros de los indicadores estratégicos y de gestién
del Programa presupuestario: Administracién de Recursos fueron documentados a través de

los Informes de Avance de Gestion Financiera del ejercicio 2022.

La documentacién e informacion que sustenta los valores de los indicadores reportados en

los Informes de Avance de Gestion Financiera del ejercicio 2022 es suficiente y corresponde

con los valores reportados.

El Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila cuenta con mecanismos de

transparencia y rendicion de cuentas e informacion para monitorear el desempefio del

Programa presupuestario: Administracion de Recursos.

Tema Nivel Justificacion
Disefio Alto No se cuenta con hallazgos.
Planeacion y Orientacion a Resultados Alto No se cuenta con hallazgos.
Cobertura y Focalizacion Alto No se cuenta con hallazgos.
Operacion Alto No se cuenta con hallazgos.
Percepcion de la Poblacion Atendida Alto No se cuenta con hallazgos.
Resultados Alto No se cuenta con hallazgos.

Valoracion Final

Nivel promedio del total de temas

Alto
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Evaluacion de Consistencia y Resultados CP 2023

Se concluyd que los avances fisicos y financieros de los indicadores estratégicos y de gestién
del Programa presupuestario: Administracién de Recursos fueron documentados a través de

los Informes de Avance de Gestion Financiera del ejercicio 2023.

La documentacién e informacion que sustenta los valores de los indicadores reportados en
los Informes de Avance de Gestion Financiera del ejercicio 2023 es suficiente y corresponde

con los valores reportados.

El Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas e informacion para monitorear el desempefio del

Programa presupuestario: Administracion de Recursos.

Tema Nivel Justificacion
Disefio
Planeacion y Orientacion a Resultados Alto No se cuenta con hallazgos.
Cobertura y Focalizacion Alto No se cuenta con hallazgos.
Operacion Alto No se cuenta con hallazgos.
Percepcion de la Poblacion Atendida Alto No se cuenta con hallazgos.
Resultados Alto No se cuenta con hallazgos.
Valoracién Final Nivel promedio del total de temas Alto
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Con apego al Sistema de Evaluacion del Desempefio institucional, se considera necesario
mantener una documentacion vigente de la naturaleza de los programas del Tribunal de
Justicia Administrativa de Coahuila de Zaragoza en donde se sefiale la definicién del
problema, analisis del problema, seleccidn de alternativas que orienten la aplicacion de los

recursos.

Adicional al seguimiento del resultado de los indicadores en el sistema del Estado de
Coahuila, es responsabilidad de la entidad transparentar la informacién por medio de las

paginas y medios oficiales.

Una vez que el Tribunal de Justicia Administrativa de Coahuila de Zaragoza recauda la
evaluacién y avance alcanzado en los programas, se envian los informes mediante los
Informes Trimestrales de Avance de Gestion Financiera y la Cuenta Publica anual al Congreso
del Estado de Coahuila de Zaragoza, mismos que deben apegarse a las reglas, normativa y
legislacion aplicable al PROGRAMA: ADMINISTRACION DE RECURSOS, al mismo tiempo se

compartira con la poblacion la informacién referente a los recursos y su aplicacién.
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V. Analisis FODA
Conclusiones
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortalezas y Oportunidades Recomendaciones

Las metas y los objetivos de los , ,
Seguir revisando anualmente la

programas se encuentran | . o
alineacion de metas y objetivos de

alineadas a la planeacién nacional
programas.

y estatal.

Alineacidon  de
metas y Debilidades o Amenazas Recomendaciones

objetivos

No aplica No aplica
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Fortalezas y Oportunidades Recomendaciones

Ajustar las metas de manera
Se hace notar que las metas L
periddica de manera que sean
alcanzadas fueron

retadoras pero alcanzables
razonablemente aceptables

) conforme a los recursos con los
dentro de los parametros de

o, gue se cuentay al objeto social del
semaforizaciéon del programa.

ente publico.

Resultados y

Productos de los Debilidades o Amenazas Recomendaciones

Programas

No aplica No aplica
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Fortalezas y Oportunidades Recomendaciones

Los presupuestos aprobados han ,
No aplica

sido ministrados afio con afio

Presupuestos o .
P Debilidades o0 Amenazas Recomendaciones
aprobados

Los presupuestos aprobados no | .
Ajustar el presupuesto conforme

han tenido un incremento ) )
al incremento de precios vy

sustancial, practicamente se han y
también conforme a las metas y

mantenido en los mismos o o
objetivos institucionales.

importes.
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Fortalezas y Oportunidades Recomendaciones

Los programas atienden a su
poblacion objetivo de manera No aplica
oportuna.

Cobertura  del Debilidades o Amenazas Recomendaciones
Programa

No aplica No aplica
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Fortalezas y Oportunidades Recomendaciones

En las Ultimas dos evaluaciones de

los programas no han sido

No aplica
identificados aspectos P

susceptibles de mejora.

Seguimiento de

los Aspectos

Susceptibles de Debilidades o Amenazas Recomendaciones

Mejora

No aplica No aplica
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Conclusiones

A lo largo de los Ultimos afios, los programas presupuestarios EL PROGRAMA:
ADMINISTRACION DE RECURSOS ejercido por el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado
de Coahuila han demostrado un desempefio adecuado, cumpliendo cabalmente con las
metas y objetivos establecidos en sus indicadores. Estos programas han sido disefiados con
criterios de eficiencia y eficacia, lo cual se ha reflejado en los resultados obtenidos,
particularmente en la atencidn oportuna de los asuntos jurisdiccionales y administrativos
que les competen. La claridad en la planeacion y ejecucién ha permitido una gestion publica

orientada a resultados concretos y medibles.

Asimismo, los programas presupuestarios han logrado alcanzar la cobertura adecuada
respecto a su poblacidn objetivo, asegurando que los servicios del Tribunal lleguen a quienes
los necesitan. Esto ha sido posible gracias a una estrategia de implementacién efectiva que
prioriza la equidad en el acceso a la justicia administrativa. Las acciones emprendidas han
garantizado que ningun sector relevante de la sociedad coahuilense quede excluido,

fortaleciendo asi la legitimidad del érgano jurisdiccional ante la ciudadania.
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El Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila también ha mostrado un
compromiso sostenido con la mejora continua, atendiendo de manera diligente las
evaluaciones a las que han sido sometidos sus programas. En este sentido, ha cumplido con
los aspectos susceptibles de mejora identificados en dichos procesos evaluativos, lo cual ha
derivado en un fortalecimiento institucional y en una mayor calidad en los servicios
prestados. La implementacion de recomendaciones ha contribuido a perfeccionar

mecanismos internos y aumentar la confianza publica en su labor.

Por ultimo, se destaca que el Tribunal ha rendido cuentas de manera clara, transparente y
oportuna, consolidando un ejercicio presupuestario responsable. A pesar de contar con
recursos publicos limitados, ha logrado optimizar su uso mediante una administracion
austera pero efectiva, lo que le ha permitido alcanzar sus objetivos sin comprometer la
calidad de sus funciones. Esta gestion ejemplar ha sido clave para mantener la operatividad

y la confianza de la sociedad en sus resoluciones.

Pagina 53 de 56



En conclusion, EL PROGRAMA: ADMINISTRACION DE RECURSOS presupuestario del Tribunal
de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila han tenido un desempefio adecuado,
cumpliendo con sus metas, objetivos e indicadores establecidos. Han garantizado la
cobertura a su poblacién objetivo, atendido las evaluaciones y cumplido con los aspectos
susceptibles de mejora. Ademas, han rendido cuentas con transparencia y han optimizado el
uso de los recursos publicos, logrando con eficiencia y responsabilidad los fines

institucionales trazados.

ATENTAMENTE

MGP LUIS ALEJANDRO FLORES ESPINOZA
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VI. Informacion del evaluador
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Ficha Técnica
e Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica de Desempefio del PROGRAMA:
ADMINISTRACION DE RECURSOS, del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado

de Coahuila.

e Ejercicio evaluado: 2024

e Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el desempefio y avance especifico de la
aplicacion de recursos del PROGRAMA: ADMINISTRACION DE RECURSOS con el
objetivo de consolidar de forma ejecutiva sus resultados y proveer de informacion

para su gestion.

e Metodologia utilizada: Términos de referencia para la Evaluacion Especifica de
Desempefio establecidos por el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Coahuila, los cuales coinciden con los del Consejo Nacional de Evaluacién de la

Politica de Desarrollo Social CONEVAL.

e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién:

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Coahuila.
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Anhexo

Perfil del evaluador



CP ALEJANDRO FLORES

Servicios contables vy de
auditoria

CURRICULO PROFESIONAL

e Luis Alejandro Flores Espinoza

e FOEL861124 DP2

e Fechade Nacimiento: 24 de noviembre de 1986
e Nacionalidad: Mexicana

Educacion

e Licenciatura en Contaduria (2004-2009) por la Facultad de Ciencias de la
Administracion de la Universidad Auténoma de Coahuila

e Maestria en Gestién Publica (2014-2016) por la Escuela de Gobierno y Transformacién
Publica, del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

e Maestria en Auditoria (2022 - 2024) por la Facultad de Contaduria y Administracién
Unidad Torredn de la Universidad Auténoma de Coahuila (cédula en tramite)

e Certificacidn en Fiscalizaciéon Publica (2014 - Actualmente) por el Instituto Mexicano
de Auditores Internos, A.C.

e Certificacion en Contabilidad y Auditoria Gubernamental (2019 - Actualmente) por el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

e Perito contable (P. 0476-2020) ante los 6rganos del Poder Judicial de la Federacién
(2019 -Actualmente) Poder Judicial de la Federacién

e Perito contable ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa (2024 -Actualmente)
Tribunal Federal de Justicia Administrativa

e Diplomado de Evaluacién de Politicas y Programas Publicos (2019) por la Secretaria de
Hacienday Crédito Publico

e Diplomado de Presupuesto basado en Resultados (2018) por la Universidad Nacional
Auténoma de México

e Cuarta Edicién del Curso de Induccién sobre el Marco Normativo de la Organizacion
Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (2016) por la Organizacion
Latinoamericanay del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores

e Diplomado de Presupuesto Basado en Resultados (2015) por la Universidad Nacional
Auténoma de México

e Diplomado de Contabilidad Gubernamental (2014) por el Centro Universitario de
Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad de Guadalajara

CALLE QUINTANA ROO #682
COLONIA. REPUBLICA ORIENTE
SALTILLO, COAHUILA DE ZARAGOIZA

Icalejandroflores@gmail.com

844 499 00 88



CP ALEJANDRO FLORES

Servicios contables vy de
auditoria

e Diplomado de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y sus nuevos efectos
(2013) por el Colegio de Contadores Publicos de Saltillo

e Cursos de contabilidad, anticorrupcion, auditoria, fiscalizacidény prevencion de lavado
de dinero tomados durante los afios (2007 - 2025)

Experiencia Laboral

e (Octubre 2018 - Actualmente) Contador publico, auditor, asesor financiero, evaluador
de desempeno independiente de programas y politicas publicas del sector
gubernamental.

e (Julio 2016- Septiembre 2018) Director de Auditoria Financiera en la Auditoria Superior
del Estado de Coahuila

e (Enero 2014 - Junio 2016) Director de Contabilidad Gubernamental en la Auditoria
Superior del Estado de Coahuila

e (Junio 2011 - Enero 2014) Supervisor de Auditorias en la Direccion de Auditoria a
Poderes y Organismos en la Auditoria Superior del Estado de Coahuila

e (Julio 2009 - Junio 2011) Auditor en la Direccién de Auditoria a Poderes y Organismos
en la Auditoria Superior del Estado de Coahuila

e (2006 a 2009) Contador General en Despacho de Contadores Publicos del C.P. José
Luis Lépez Cortes

Experiencia Académica

e (2023- Actualmente) Catedratico de la maestria en Auditoria Financiera en la Facultad
de Contabilidad y Administracién de la Universidad Autdnoma de Coahuila.

e (2020-2021) Catedratico de la materia de Finanzas Publicas y Disciplina Financiera de
la Especialidad en Buen Gobierno en el Centro de Estudios Superiores en Gestion
Publica.

e (2014- Actualmente) Ponente de cursos tedrico - practicos de contabilidad,
anticorrupcioén, auditoria, prevenciéon de lavado de dinero y fiscalizacidén para
organismos publicos, empresas y en los distintos colegios de contadores publicos
federados al Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

e (2014 -2015) Catedratico de la materia de contabilidad de la carrera de Licenciatura en
Derecho en la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad Auténoma de Coahuila

CALLE QUINTANA ROO #682
COLONIA. REPUBLICA ORIENTE
SALTILLO, COAHUILA DE ZARAGOIZA

Icalejandroflores@gmail.com
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CP ALEJANDRO FLORES

Servicios contables vy de
auditoria

e (2019) Responsable del desarrollo de contenidos del Diplomado (Virtual) de
Contabilidad Gubernamental, Auditoria Superior del Estado de Coahuila.

e (2017) Responsable del desarrollo de contenidos del Diplomado Practico (Virtual) de
Contabilidad Gubernamental, Asociacion Nacional de Organismos de Fiscalizacion
Superiory Control Gubernamental, A.C.

e (2015) Responsable del desarrollo de contenidos del Diplomado Virtual de
Contabilidad Gubernamental, Asociacion Nacional de Organismos de Fiscalizacion
Superiory Control Gubernamental, A.C.

Otras Actividades Curriculares

e Presidente General del Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas Coahuila Sureste
(Actualmente)

e Secretario del Colegio de Contadores de Saltillo A C. (Actualmente)

e Miembro del Instituto Mexicano de Auditores Internos, A.C. (Actualmente)

e Miembro de la Academia Nacional de Evaluadores de México, A.C. (Actualmente)

e Presidente General del Colegio de Contadores Publicos de Saltillo (2022)

e Vicepresidente General del Colegio de Contadores Publicos de Saltillo (2021)

e Miembro del Consejo Consultivo de la Politica Estatal Anticorrupcion Coahuila (2020 -
Actualmente)

e Secretario del Colegio de Contadores Publicos de Saltillo (2019)

o Vicepresidente del sector gubernamental del Colegio de Contadores Publicos de
Satltillo (2018)

e Miembro del Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas A.C. (2016 — Actualmente)

e Articulista de la Revista Equilibrio Coahuila (2015-2021)

e Colaborador de la Vicepresidencia del Sector Gubernamental del Instituto Mexicano
de Contadores Publicos, en la elaboracion de los reactivos del examen de Certificacion
por Disciplinas en la Rama de Contabilidad y Auditoria Gubernamental (2012-2013)

Datos de Contacto

e Domicilio Fiscal: Calle Quintana Roo #682, Col. Republica Oriente, Ciudad Saltillo,
Coahuila, C.P. 25280
e Domicilio para oir y recibir notificaciones: Calle Quintana Roo #682, Col. Republica
Oriente, Ciudad Saltillo, Coahuila, C.P. 25280
CALLE QUINTANA ROO #682

COLONIA. REPUBLICA ORIENTE
SALTILLO, COAHUILA DE ZARAGOIZA

Icalejandroflores@gmail.com

844 499 00 88




CP ALEJANDRO FLORES

Servicios contables vy de
auditoria

e Teléfono Local: 844 378 0674
e Teléfono Celular: 844 499 00 08
e Correo electronico: lcalejandroflores@gmail.com

Baja Protesta de Decir Verdad

ATENTAMENTE

MGP LUIS ALEJANDRO FLORES ESPINOZA

CALLE QUINTANA ROOQO #4682 ) — . = .
COLONIA. REPUBLICA ORIENTE - : Icalejandroflores@gmail.com
SALTILLO, COAHUILA DE ZARAGOZA : 844 499 00 88
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